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MISSION ET VISION DE
MÉDECINS DU MONDE
Médecins du Monde croit en un monde où le 
droit à la santé est respecté pour chacun.e, 
où toute personne peut bénéficier des 
soins dont elle a besoin, sans se heurter à 
des obstacles ou à une quelconque forme 
d’exclusion. 

NOTRE MISSION
L’accès aux soins de santé n’est pas un privilège, 
mais un droit fondamental. En tant qu’ONG de 
santé, humanitaire et internationale, Médecins du 
Monde vise à ce que ce droit soit accessible aux 
personnes exclues du système de soins de santé 
classique. Afin d’obtenir un changement social 
durable, nous proposons donc une aide médicale, 
sociale et psychologique, et nous dénonçons les 
violations de ce droit fondamental. Nous menons 
ce combat avec nos collaborateur.trices, nos 
volontaires, nos membres, nos organisations 
partenaires et nos ayants droit. Nous bénéficions 
également du précieux soutien de nos donateurs 
et donatrices, ainsi que des bailleurs nationaux et 
internationaux, qui nous permettent d’atteindre 
nos ambitions.

NOS PILIERS
SOIGNER

Notre priorité est d’assurer des soins médicaux à 
tous ceux et celles qui en ont besoin, y compris les 
personnes exclues du système de soins classique. 
Ces dernières années, nos domaines d’intervention 
majeurs concernaient l’aide médicale aux 
personnes déplacées ou en fuite, l’aide d’urgence 
aux victimes de crises humanitaires et de conflits 

armés, les soins de santé sexuelle et reproductive 
et la réduction des risques pour les personnes qui 
vivent en marge de la société. Nous accordons 
aussi une attention spécifique aux violences 
basées sur le genre, et abordons la santé selon une 
approche psychosociale. Enfin, nous travaillons 
avec les communautés afin de les rendre plus 
résilientes face aux changements climatiques et à 
la destruction de la biodiversité, avec l’approche  
« One Health ». 

TÉMOIGNER 

Nous nous indignons, d’une part, et nous faisons 
bouger les choses, de l’autre. Nous dénonçons les 
violations des droits, sur base de faits, de chiffres 
et de témoignages. Nous interpellons les différents 
niveaux de pouvoir et nous nous battons pour 
obtenir des systèmes de soins de santé équitables et 
accessibles. Nous dénonçons la commercialisation 
des soins de santé. 

CHANGER
 
Pour arriver à une société équitable, il faut 
commencer par ériger les besoins de base collectifs 
en droits universels et garantir le respect de ces 
droits. Et pour que ces changements soient durables, 
il est essentiel de responsabiliser les détenteurs 
et détentrices de ces droits. Nous aidons donc les 
personnes vulnérables à améliorer leur situation, 
mais nous les accompagnons également activement 
vers un changement durable, en les écoutant 
attentivement, et en tenant compte de leurs besoins. 
Nous nous retirons ensuite dès qu’une infrastructure 
de santé publique adéquate et durable est à nouveau 
opérationnelle. Nous évaluons régulièrement 
l’efficacité de notre stratégie, en fonction du contexte 
et des enjeux majeurs. 
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NOTRE ADN
MÉDECINS DU MONDE EST UNE 
ORGANISATION À L’ADN UNIQUE

1. EN BELGIQUE ET À L’INTERNATIONAL Tant 
en Belgique que dans le reste du monde, 
Médecins du Monde soutient les personnes 
vulnérables qui ne bénéficient pas d’un accès 
au système de soins de santé classique.

2. RESPONSABILISATION Médecins du Monde 
est une ONG humanitaire membre d’un 
réseau international actif dans 74 pays dans 
le monde, composé de travailleur.ses, de 
volontaires et de partenaires engagé.es. Nous 
visons à obtenir un changement social, en 
rendant chacun.e responsable de sa propre 
santé, dans tous les pays où nous intervenons. 

3. PLAIDOYER En plus d’être une ONG de santé, 
Médecins du Monde est une organisation 
humanitaire, qui défend les droits humains 
et le droit universel à la santé. Nous veillons à 
ce que personne ne soit laissé pour compte et 
nous dénonçons les abus dont nous sommes 
témoins, en vue d’un changement social. 

4. DURABILITÉ Tout ce que nous entreprenons 
vise un changement durable.

5. PARTENAIRES LOCAUX Nous collaborons 
étroitement avec des organisations partenaires 
locales, expérimentées, qui connaissent 
leur public et sont dignes de confiance. En 
travaillant main dans la main, nous allons plus 
loin. C’est le cœur de notre travail. 

Le réseau international Médecins du Monde 
est présent dans 74 pays. Il mène des projets 
‘domestiques’ dans 17 pays, et des projets 
internationaux dans 57 pays. 
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19 projets dans 11 villes 
Bruxelles, Anvers, Bruges, Ostende, Zeebruges, 
Charleroi, Colfontaine, Quiévrain, La Louvière, Mons, 
Namur. 

10.668 personnes aidées*

en moyenne 250 par semaine

16.376 consultations
en moyenne 315 par semaine 
*sans-abri, sans-papiers, professionnel.les du sexe, 
toxicomanes, Belges en situation de pauvreté, victimes 
de violences sexuelles, réfugié.es et migrant.es. 

L’ESSENTIEL DE MÉDECINS 
DU MONDE EN 2022

BUDGET
€ 35.319.804 

 88 % Mission Sociale 

 5 % Marketing

 7 % Fonctionnement général

79 % DE CHAQUE EURO VA DIRECTEMENT 
SUR LE TERRAIN 

450 volontaires en Belgique
134 travailleur.euses en Belgique
391 travailleur.euses locaux.ales à  
  l’international
 28 expats à l’international

PLUS DE 1.000 COLLABORATEUR.RICES FONT 
VIVRE MÉDECINS DU MONDE BELGIQUE ! 

ANVERS

NAMUR

BRUXELLES

LA LOUVIÈRE

CHARLEROI

MONS

BRUGES

OSTENDE

ZEEBRUGES

COLFONTAINE

OPÉRATIONS
BELGES

QUIEVRAIN
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NAMUR

MALI
NIGER

RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE 

DU CONGO

TUNISIE
MAROC

BURKINA FASO

UKRAINE 

 BOSNIE-HERZÉGOVINE

BENIN

OPÉRATIONS
INTERNATIONALES

37 projets internationaux* 
dans 11 pays
 
République démocratique du Congo, Bénin, 
Burkina Faso, Niger, Mali, Maroc, Tunisie, 
Bosnie-Herzégovine, Croatie, Ukraine et 
Slovaquie

*Autour des soins primaires, santé et droits 
sexuels et reproductifs, migration, santé 
mentale, urgences et crises, réduction des 
risques, changement climatique et santé.

SLOVAQUIE

CROATIE
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POINTS FORTS 
EN 2022

JANVIER 

PLAIDOYER. NON-RESPECT DU DROIT D’ASILE : MÉDECINS 
DU MONDE INTENTE UNE ACTION CONTRE L’ÉTAT BELGE  
En novembre 2021, Médecins du Monde et 9 autres organisations ont 
introduit une action en référé contre l’État belge et Fedasil. Une action 
motivée par leur violation systématique du droit d’asile et du droit à 

l’accueil. En raison de leurs manquements, de nombreuses personnes n’ont 
pas réussi à introduire leur demande de protection et sont donc restées à la 

rue, en plein hiver, sans bénéficier d’une place d’accueil alors qu’elles y avaient 
droit. 

En janvier 2022, le tribunal de première instance a statué, a suivi les organisations et a condamné 
l’État et Fedasil pour leur gestion (défaillante) de la crise de l’accueil.

FÉVRIER 

PLAIDOYER. LES CONDITIONS DE VIE TOUJOURS 
ÉPOUVANTABLES POUR LES PERSONNES RÉFUGIÉES 
SUR L’ÎLE DE LESBOS  
En 2022, l’île de Lesbos a rarement fait les gros titres alors que 2.000 
personnes réfugiées tentent toujours d’y survivre, dans des conditions 
extrêmement précaires. En février, nous avons alerté la presse, à grand 
renfort de témoignages de nos collègues travaillant en Grèce.
    
« Avec ses grillages et une liberté de circulation restreinte, le camp a tout d’une prison, » nous a 
expliqué notre collègue Elli Xenou, active sur le terrain. « Les toilettes chimiques sont dans un état 
épouvantable, l’électricité tombe en panne tous les jours, laissant les gens sans chauffage. Les 
résident.es sont exposé.es au froid glacial et au vent, en raison de la proximité du camp avec la mer. »     

C’est dans ces conditions que les équipes de Médecins du Monde apportent tant bien que mal une 
assistance médicale aux personnes. Elles ont ainsi pris en charge en moyenne 530 personnes par 
mois, au cours de l’année écoulée.     
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MARS 

CONFLIT. LE CONSORTIUM 12-12 LANCE 
UKRAINE 12-12  
Le 3 mars 2022, les membres du Consortium 12-12 ont 
lancé un appel national à la solidarité pour les victimes 

de la guerre en Ukraine. En collaboration avec Caritas 
International, Handicap International, Plan International, 

Oxfam Belgique, la Croix-Rouge de Belgique et l’Unicef, 
Médecins du Monde s’est mobilisée en faveur des victimes de la 

première grande guerre survenue sur le territoire européen depuis la 
Deuxième Guerre mondiale.   
Notre appel a trouvé écho auprès des Belges et a été soutenu par les médias du 
pays. Fin 2022, le compteur affichait ainsi 30 millions d’euros.

Les fonds récoltés ont été (et sont toujours) affectés au financement d’un large 
éventail d’activités d’aide médicale, psychologique, matérielle et nutritionnelle. 
Plus d’info sur www.1212.be où vous lirez également ce que le consortium fait 
des dons. 

AVRIL 

PLAIDOYER. DES CENTAINES DE PERSONNES 
SANS-ABRI RISQUENT DE SE RETROUVER À LA 
RUE À BRUXELLES 
Durant le printemps 2022, plusieurs administrations ont décidé 
de supprimer 500 lits dans des centres d’hébergement pour 
personnes sans-abri. Présente 365 jours par an dans ces centres 
avec ses équipes médicales, Médecins du Monde a protesté contre cette décision : 
la suppression de places d’hébergement entraîne en effet une redoutable rupture 
dans le parcours de soins pour de nombreuses personnes sans-abri malades faisant 
jusqu’ici l’objet d’un suivi étroit par nos équipes.

Cette décision concernait en outre Bruxelles, une ville en proie à une précarité 
croissante. Le « succès » de notre Médibus en témoigne : le nombre de personnes 
frappant à notre porte pour recevoir une aide augmente en effet d’année en année.

Soyons clairs : il faut augmenter la capacité d’hébergement à Bruxelles et non la 
réduire. La suppression de centaines de lits est incompréhensible dans un tel 
contexte, comme l’organisation l’a affirmé en avril 2022. 
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MAI
PLAIDOYER. AVOIR ACCÈS AUX SOINS LORSQU’ON 
EST UNE PERSONNE SANS PAPIERS : 
UN CALVAIRE À TOUS POINTS DE VUE  

Chaque jour, le personnel bénévole de nos projets belges 
constate à quel point les personnes sans papiers sont exclues 

des soins de santé. C’est là un effet pervers de la procédure d’aide 
médicale urgente – la seule qui leur donne accès au système de soins de 

santé, mais uniquement par la petite porte. 

Car ce parcours d’accès aux soins est à ce point semé d’obstacles juridiques et administratifs 
que la majorité des personnes sans-abri renoncent à essayer de se faire soigner. Cette situation 
a des conséquences dramatiques, notamment pour les femmes confrontées à des obstacles 
lors de leur demande d’interruption volontaire de grossesse (voir « septembre »), pour les 
patient.es souffrant de diabète laissé.es sans insuline ou pour les patient.es atteint.es d’un 
cancer, abandonné.es à leurs souffrances, en rue. 

Pour toutes ces raisons, Médecins du Monde plaide encore et toujours pour l’accès universel 
aux soins de santé et l’abolition d’un système de soins qui laisse sur la touche des personnes 
sous prétexte qu’elles n’ont pas les « bons » papiers.

En attendant, Médecins du Monde continue à accompagner les personnes vivant en marge de 
notre société.  

JUIN 
PLAIDOYER. DRAME DE MELILLA ET 
DÉGRADATION DE L’ACCÈS AUX SOINS 
DES PERSONNES MIGRANTES 
Le 24 juin, des dizaines de personnes migrantes 
en provenance d’Afrique ont perdu la vie en tentant 
de franchir la frontière entre le Maroc et l’Espagne, dans 
l’enclave de Melilla. Il s’agit de l’événement le plus meurtrier survenu à une frontière 
européenne, ces dernières années. Depuis lors, la politique migratoire européenne 
s’est encore durcie, comptant plus d’arrestations, plus de ‘pushbacks’ violents et 
plus de retours forcés de personnes migrantes. Cette politique répressive a entre 
autres rendu l’accès aux soins de santé et à la santé mentale encore plus difficile sur 
les routes de l’exil. C’est dans ce contexte que Médecins du Monde a mis en place 
des dispositifs d’aide médicale et d’hébergement d’urgence dans le pays et sur le 
parcours migratoire.
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JUILLET 
PROJET. LE CENTRE D’ACCUEIL ET DE SOINS DE MÉDECINS 
DU MONDE OUVRE SES PORTES À LA GOULETTE, TUNIS  
Pour beaucoup de Tunisien.nes, l’accès aux soins de santé est compliqué: 
près de 20% de la population n’a pas de couverture médicale et les factures 

représentent pour elle une part importante du budget familial.

De plus, de nombreuses personnes en situation de précarité vivent à Tunis, la capitale: 
il s’agit de personnes sans-papiers, de Tunisien.nes de retour après avoir tenté de migrer, 

de personnes sans-abri, de victimes de traite des êtres humains, de travailleur.euses du sexe ou 
d’usager.ères de drogue.

Depuis le 21 juillet 2022, ces personnes sont accueillies au nouveau centre d’accueil, de 
soins et d’orientation (CASO) de Médecins du Monde à La Goulette, Tunis. Là, elles peuvent 
recevoir entre autres une aide médicale et psycho-sociale, un accompagnement lors de la  
grossesse, des kits d’hygiène, des vaccinations et du matériel destiné à la réduction des risques  
pour les usager.ères de drogue.

AOÛT
CHANGEMENT CLIMATIQUE. MÉDECINS 
DU MONDE DÉPLOIE UNE AIDE 
HUMANITAIRE D’URGENCE APRÈS 
LES INONDATIONS AU PAKISTAN    
Les pluies de mousson diluviennes qui se sont abattues 
sur le Pakistan à la fin du mois d’août 2022 ont inondé près 
d’un tiers du pays. Une catastrophe qui a fait des milliers de 
morts et touché des millions de personnes.
 
Présente depuis 1996 au Pakistan, Médecins du Monde a immédiatement réorganisé 
ses opérations : nos équipes ont déployé des cliniques mobiles, fait des dons de 
médicaments et apporté leur soutien à des hôpitaux dans la province sinistrée de 
Khyber Pakhtunkhwa.

Il faut voir dans cette catastrophe naturelle une conséquence du changement 
climatique. Dans ce contexte, il est clair que Médecins du Monde sera de plus en plus 
souvent appelée à intervenir là où le changement climatique met en péril la santé et 
les systèmes de santé des pays les plus exposés à ce phénomène.  
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SEPTEMBRE
RAPPORT. LA LÉGISLATION BELGE, UN OBSTACLE À 
L’INTERRUPTION VOLONTAIRE DE GROSSESSE POUR 
DES DIZAINES DE MILLIERS DE FEMMES  
Lors de la journée mondiale du droit à l’avortement, Médecins 
du Monde a publié un rapport qui dresse un rapport effrayant 

des obstacles auxquels doivent faire face les femmes sans 
accès aux soins lors d’une demande d’interruption volontaire de 

grossesse.

En substance : une femme ou une jeune fille sans papiers – et donc sans 
accès aux soins – doit passer par 6 à 8 professionnel.les de la santé, se soumettre à 10 
entretiens et attendre parfois jusqu’à 9 semaines le traitement de sa demande par le 
CPAS qui lui donnera (éventuellement) accès à une IVG.

Notre note de recommandations a été remise aux cabinets concernés et au comité 
fédéral d’expert.es indépendant.es chargé.es de l’examen de la nouvelle législation sur 
l’avortement. Elle a été soutenue par plus de 50 organisations, parmi lesquelles les centres 
d’avortement de la Région flamande (LUNA) et les Centres francophones de planning 
familial.    

OCTOBRE 
PROJET. LE CENTRE SOCIAL SANTÉ INTÉGRÉ 
DE MOLENBEEK-ST-JEAN FÊTE SA PREMIÈRE 
ANNÉE DE FONCTIONNEMENT 
La santé est indissociable de la situation économique, 
sociale, culturelle et géographique de la personne : ce 
constat est le fondement de la création du centre Ribaucare, 
le premier centre intégré du genre à Molenbeek-Saint-Jean. 
Médecins du Monde a assuré son développement avec Solidarimmo. 

Grâce à de nombreux partenaires, les Molenbeekois.es en situation de 
vulnérabilité profitent d’une multitude de services, en un seul lieu. Ceux-ci 
vont beaucoup plus loin que les consultations médicales ou psychologiques. Il 
peut s’agir de médiation de dette, d’aide juridique, d’accompagnement lié aux 
addictions ou de nutrition. Le centre a entretemps trouvé son public local et 
a, en 1 an, enregistré plus de 12.000 consultations.     



13

DÉCEMBRE
CAMPAGNE. NOTRE CAMPAGNE « ON S’EN 
FOUT » TOUCHE DES MILLIONS DE BELGES
La campagne de fin d’année de Médecins du Monde a 
mis en lumière nos valeurs les plus essentielles. Que vous 
fassiez la manche pour survivre, cela ne compte pas ; que vous 
soyez travailleur.euse du sexe ou consommateur.rice de drogue, 
peu importe. La seule chose qui compte pour nous est votre droit aux soins de santé. 

Zwangere Guy et le rappeur français Orelsan ont tous deux prêté leur voix à notre 
campagne. Tout comme ces 14 patient.es de nos projets belges qui y ont également 
participé en lui donnant un visage. Grâce au concours de Clear Channel, notre 
campagne s’est en outre affichée dans les rues et les gares, aux quatre coins du pays.   

Un grand merci à l’agence Good Morning. 

MAGAZINE DES DONATEURS 
ÉDITION SPÉCIALE

 ON  S’EN F UT
QU’IL DOIVE FAIRE 
LA MANCHE POUR 
SURVIVRE. QU’IL DONNE 
UNE MAUVAISE IMAGE 
À LA VILLE. QUE SA 
PRÉSENCE IMPORTUNE 
LES TOURISTES ET QUE 
LES COMMERÇANTS 
LUI DISENT D’ALLER SE 
FAIRE VOIR. ON S’EN 
FOUT CAR LA SEULE 
CHOSE QUI COMPTE 
POUR NOUS, C’EST 
SON DROIT À VIVRE 
EN BONNE SANTÉ.

LA SANTÉ 
AVANT TOUT

NOVEMBRE
AWARD. MÉDECINS DU MONDE REÇOIT 
LE EUROPEAN CITIZEN AWARD  

Le 8 novembre 2022, Médecins du Monde a été 
conviée au Parlement européen pour recevoir le  

Prix de la Citoyenneté européenne. Nos collègues de 
Grèce ont été mis à l’honneur pour leur engagement en 

faveur des réfugié.es ukrainien.nes.

Le Parlement européen décerne chaque année ce prix à des citoyen.nes ou des 
organisations qui, grâce à leurs projets, créent des liens citoyens en Europe, par-delà 
les frontières nationales. En 2022, Médecins du Monde a été récompensée pour sa 
mobilisation et ses actions en Ukraine, dans les pays limitrophes et en Grèce, terre 
d’accueil. 
Ce prix a été remis par Dita Charanzová, vice-présidente du Parlement européen.  
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NOS EXPERTISES 

Médecins du Monde, en collaboration avec 
ses partenaires, favorise l’accès aux soins 
de santé sexuelle et reproductive. Bien 
que ce sujet concerne aussi les hommes, 
nous accordons une attention spécifique 
aux femmes et aux jeunes filles. En plus 
de défendre le droit à une grossesse et à 
un accouchement sécurisés, nous plaidons 
aussi pour l’accès à la contraception et 
à un avortement médicalisé. Le droit à 
la santé sexuelle et reproductive est un 
concept global qui implique l’accès aux 
soins, mais aussi la possibilité de prendre 
ses propres décisions concernant sa 
santé. Il s’agit aussi de pouvoir mener une 
vie sexuelle épanouissante, sécurisée et 
libre, sans contrainte, sans discrimination 
et sans violence. Et si nous accordons la 
priorité aux jeunes filles et aux femmes, 
cette thématique concerne également 
les hommes, les jeunes garçons et toutes 
les autres personnes, quelles que soient 
leur identité de genre ou leur orientation 
sexuelle (LGBTQIA+).

RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE DU 
CONGO. 
SOUTENIR LES 
SURVIVANT.ES DE 
VIOLENCES SEXUELLES 
ET LES VICTIMES DE 
CONFLITS 
Plus de 7.300 personnes 
soutenues psychologiquement
1.600 survivant.es de violences 
sexuelles ont reçu des soins de 
santé mentale spécialisés

1. SANTÉ ET DROITS SEXUELS 
 ET REPRODUCTIFS 



Dans la région des Hauts Plateaux de Minembwe 
et d’Itombwe (contexte d’urgence humanitaire), 
de Bukavu et d’Uvira (milieu urbain plus stable), 
on constate un nombre élevé de cas de violences 
basées sur le genre. De plus, la situation de la 
santé maternelle et infantile y est préoccupante : 
nombreuses grossesses précoces, manque d’accès à 
la contraception, taux élevé de mortalité infantile, etc. 

D’une part, Médecins du Monde soutient des centres 
de santé et prend en charge les personnes victimes 
de violences sexuelles et de conflits, notamment en 
leur apportant un soutien psychologique. 

L’association favorise également leur réinsertion 
socio-professionnelle et les oriente pour que ces 
personnes puissent bénéficier d’un appui juridique 
ou judiciaire. D’autre part, Médecins du Monde 
favorise l’accès aux soins de santé de qualité, et 
vise à ce que chaque personne soit libre dans sa vie 
affective, sexuelle et reproductive. L’organisation 
forme également le personnel médical (premiers 
secours psychologiques, détection de troubles de 
santé mentale), mène des formations et des séances 
communautaires relatives à la santé sexuelle et 
reproductive. Médecins du Monde supervise aussi 
ses équipes et partenaires dans la prise en charge 
psychologique des patient.es.
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BELGIQUE. 
L’ADOBUS : SE CONFIER 
ET S’INFORMER EN TOUTE 
CONFIDENTIALITÉ 

Plus de 1.200 jeunes entré.es en contact 
avec l’équipe de l’Adobus (2021-2022)

Dans le Hainaut, il apparait que le nombre de grossesses précoces 
chez les jeunes filles de moins de 20 ans est deux fois plus élevé 
qu’ailleurs en Belgique. Médecins du Monde et ses partenaires 
ont donc lancé l’Adobus en septembre 2019 au Lycée Provincial 
Hornu-Colfontaine (Colfontaine), puis en avril 2022 au Centre 
Scolaire Don Bosco (Quiévrain). 
 
En pratique, l’Adobus se rend une fois par semaine dans la cour 
de récréation de chaque école. Une présence essentielle lorsque 
l’on sait que le planning familial le plus proche est situé à plus 
de trente minutes de chaque établissement scolaire. Les élèves 
peuvent y aborder sans tabou, en groupe ou individuellement, 
les sujets souhaités, notamment avec des psychologues et des 
assistantes sociales.
 
D’une part, les jeunes peuvent se rendre à l’intérieur de l’Adobus, 
en toute confidentialité, afin de profiter d’une écoute neutre 
et non-jugeante. En plus d’être informé.es et de bénéficier de 
conseils sur leur vie affective et sexuelle, les élèves ont accès à 
des tests de grossesse, de la contraception d’urgence, des 
préservatifs, des protections périodiques et autre matériel 
d’hygiène. D’autre part, des activités collectives ludiques sont 
également proposées, afin d’aborder des thématiques qui 
les concernent : harcèlement, relations de couple et d’amitié, 
contraception et sexualité. L’Adobus est mené en collaboration 
avec le Planning Familial ‘La Famille Heureuse’ de Frameries, le 
Service AMO ‘L’Accueil’, l’AMO ‘Parler pour le Dire’ et le Service 
Santé de la commune de Colfontaine.

« Témoignages » 

xxxxxxxxxx. 
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L’accueil des personnes migrantes et 
réfugiées a souvent lieu dans des conditions 
indignes et inhumaines, qui ne respectent 
pas le droit international. Les politiques 
migratoires répressives et discriminatoires 
ont un impact sur la santé de ces personnes 
durant leurs parcours migratoire. Leur 
accès aux soins est compliqué, voire 
inexistant. Afin d’apporter une aide vitale 
à ces personnes qui ont tout quitté, nous 
leur apportons un soutien médical et 
psychologique. Nous relayons également 
les violations des droits humains dont nous 
sommes témoins. 

NIGER. 
SOUTIEN MÉDICAL 
ET PSYCHOLOGIQUE 
AUX PERSONNES 
MIGRANTES À AGADEZ 
Plus de 2.900 personnes 
migrantes ont reçu un soutien 
psychomédical
Plus de 50 % des victimes de 
violences basées sur le genre 
signalées ont reçu une aide 
psychologique

2. MIGRATION
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Des milliers de personnes expulsées d’Algérie se 
retrouvent livrées à elles-mêmes dans la région 
d’Agadez, au Niger (véritable carrefour migratoire). 
Face à l’intensification des refoulements et au 
durcissement des politiques d’externalisation des 
frontières de l’Union européenne, de nombreuses 
personnes se retrouvent dans une situation 
humanitaire alarmante et ont besoin d’une aide 
vitale. Ces personnes ont parfois effectué des 
kilomètres à pied, dans des conditions extrêmes, 
sous des températures dépassant les 40 degrés. 
Elles sont affamées, déshydratées, ont besoin de 
nourriture, d’eau potable et de soins de santé. Leur 
détresse psychologique est extrême.

Médecins du Monde intervient auprès de ces 
personnes à Agadez depuis 2014, en favorisant leur 
accès aux soins de santé et en leur apportant un 
soutien psychologique. Médecins du Monde a aussi 
réhabilité trois centres de santé et déployé des 
équipes mobiles, permettant d’aller à la rencontre 
des populations vivant dans des zones reculées. 
Enfin, Médecins du Monde mène un travail de 
plaidoyer : elle appelle l’Union européenne à revoir 
ses politiques migratoires européennes, et la 
CEDEAO, à assurer la sécurité et la protection de ces 
personnes bloquées au Niger. 
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BELGIQUE.
LE HUB 
HUMANITAIRE 
2.865 consultations médicales
entre 348 et 512 entrées 
quotidiennes au centre de jour 
du Hub
357 repas à midi et 465 le soir, 
7j/7

L’année 2022 a été marquée par un contexte de 
migration, généralement hostile à l’accueil des 
personnes réfugiées en Europe et en Belgique. On 
a observé un double standard, entre le traitement 
réservé aux réfugié·es Ukrainien·nes et celui des 
autres nationalités. En Belgique, on a aussi assisté 
à une détérioration inquiétante de l’État de droit : la 
Belgique a été condamnée 6.000 fois par le tribunal 
du travail de Bruxelles pour violation des droits des 
demandeur.euses de protection internationale.

Face à cette crise de l’accueil persistante, le Hub 
humanitaire a continué, comme il le fait depuis 
5 ans, à offrir un accueil inconditionnel à tous et 
toutes : une réponse multidisciplinaire adaptée 
aux besoins et demandes du public, mais aussi aux 
situations contextuelles changeantes. Ainsi, le lieu 
avait été pensé au départ pour les migrant.es de 
passage en Belgique. Il accueille désormais aussi 
des milliers de demandeur.euses de protection 
internationale que l’Etat belge laisse à la rue. 
A côté des différents services proposés au 
Hub – distribution alimentaire, de vêtements, 
enregistrement aux dispositifs d’hébergement 
d’urgence, orientation socio-juridique et 
administrative, service pour mineur.es non 
accompagné.es, rétablissement des liens familiaux, 

santé mentale… -, Médecins du Monde a mis en 
œuvre le volet médical. Objectifs : favoriser un accès 
effectif du public cible aux soins de santé adaptés à 
leurs besoins mais aussi une ouverture du droit à la 
santé, en réduisant les barrières à son accès. 

Grâce à une collaboration unique entre plusieurs 
ONG et partenaires (dont des centaines de 
volontaires), le Hub humanitaire s’est par ailleurs 
aussi fait le catalyseur d’un plaidoyer commun 
auprès des autorités fédérales et régionales. En 
septembre, une feuille de route comprenant des 
recommandations concrètes pour une sortie de 
crise rapide en Belgique a notamment été présentée 
au Premier ministre, Alexander De Croo. 
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3. URGENCES ET CRISES 
MALI. 
SOINS DE SANTÉ 
ET SOUTIEN 
NUTRITIONNEL 
POUR LES VICTIMES 
DE CRISES
Plus de 200.000 consultations de 
soins de santé 
Plus de 18.000 cas de malnutrition 
aigüe pris en charge
 

Le Nord du Mali est notamment marqué par un 
climat de sécheresse, une instabilité politique et une 
insécurité grandissante. Dans ce contexte, on observe 
un manque d’accès aux soins de santé et de personnel 
médical qualifié. Les femmes, en particulier, ne sont pas 
ou peu accompagnées durant leur grossesse et leur 
accouchement. Et les soins de santé sont encore plus 
difficilement accessibles pour les populations nomades 
et les personnes déplacées internes. 

Dans la région de Gao et de Menaka, Médecins du 
Mondes soutient 78 centres de soins de santé, en 
assurant notamment un accompagnement aux femmes 
enceintes et en formant le personnel médical. Les 
personnes souffrant de malnutrition (sévère ou modérée) 
sont également prises en charge dans chaque centre 
de soins. L’organisation fournit aussi des médicaments 
essentiels, soutient la vaccination des enfants et assure la 
prise en charge des victimes de violences (et en particulier 
de violences sexuelles). Médecins du Monde a également 
mis en place des cliniques mobiles en collaboration avec 
les autorités sanitaires locales afin d’aller à la rencontre 
des personnes vivant dans des zones reculées et sur les 
sites des déplacé.es internes.

Conflits armés, 
épidémies, catastrophes 

naturelles : de nombreux 
facteurs entraînent des 

crises humanitaires et 
un effondrement du 
système de soins de 
santé. Médecins du 

Monde intervient auprès 
des plus vulnérables et 

leur apporte une aide 
humanitaire. 
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BELGIQUE.
CRISE DE L’ACCUEIL 
CHEZ FEDASIL: LES 
DEMANDEUR.EUSES 
D’ASILE 
ABANDONNÉ.ES 
6.761 condamnations pour 
violation du droit d’asile par l’Etat 
belge et Fedasil.
50 % des patient.es du Hub 
humanitaire sont des personnes 
qui demandent l’asile, et sont 
livrées à elles-mêmes au lieu 
d’être prise en charge par l’Etat

Depuis fin 2021, suite à l’inaction et à l’absence de 
volonté politique au niveau de l’État belge et de 
Fedasil, des milliers de demandeurs et demandeuses 
d’une protection internationale n’ont toujours pas 
reçu d’aide ni un hébergement. Un an et demi plus 
tard, ces personnes, qui ont souvent été confrontées 
à un parcours migratoire éprouvant, n’ont aucune 
perspective. De nombreuses familles sont contraintes 
de dormir dans la rue, dans des campements, dans 
des squats ou dans des immeubles délabrés, dans 
des conditions inhumaines. Cette situation est 
inacceptable. Lire aussi le Hub humanitaire, page 21.

Notre intervention en 2022:
 - Nous avons dénoncé les conditions de vie 

inhumaines au Petit-Château, dans les squats 
et en rue. Nous avons mobilisé et informé les 
médias et l’opinion publique et donné la parole 
aux personnes demandeuses d’asile livrées à 
elles-mêmes.

 - Nous avons apporté des soins médicaux à 
ces personnes (au Hub humanitaire où nous 
intervenons avec d’autres organisations, dans les 
squats, etc.). En 2022, le nombre de demandes 
de soins au Hub humanitaire a fortement 
augmenté.  

 - Avec nos partenaires, nous avons introduit 
une action en justice pour mauvaise gestion de 
l’asile et de l’accueil contre l’État belge et Fedasil. 
Fedasil a déjà été condamnée près de 6.000 fois 
en 2022. 

«Le manque d’hygiène, de 
toilettes, de douches et de 
machines à laver entraine 

l’apparition d’affections 
dermatologiques telles que la 

gale. On constate aussi que de 
nombreuses personnes ne sont 

pas suffisamment prises en 
charge, comme un jeune homme 

dont je me rappelle, qui avait une 
fracture à la main, et n’a pas été 

soigné», 

explique Maïté Montuir, chargée 
de projets pour Médecins du 

Monde.
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4. RÉDUCTION DES RISQUES 
POUR LES PLUS VULNÉRABLES
Nous rencontrons chaque jour des 
personnes qui vivent et travaillent dans des 
conditions précaires. Il s’agit le plus souvent 
de personnes sans-abri, sans-papiers, de 
toxicomanes, des travailleur.ses du sexe, etc. 
Notre approche de réduction des risques 
existe depuis bientôt 40 ans : pour éviter 
que leur situation ou leur identité ne soient 
l’objet de stigmatisations ou de rejets, nous 
proposons des solutions adaptées à leurs 
besoins. En plus de leur offrir des soins, nous 
œuvrons à l’abolition des barrières légales, 
morales et sociales auxquelles elles se 
heurtent au quotidien et qui favorisent leur 
exclusion.

BOSNIE-
HERZÉGOVINE. 
EQUIPES MOBILES 
EN SANTÉ MENTALE 
POUR LES PERSONNES 
MIGRANTES EN-
DEHORS DES CAMPS 
OFFICIELS 

533 tournées de notre équipe 
mobile de soins en santé 
mentale 

L’année dernière, quelque 27.500 personnes 
migrantes ont transité par la Bosnie-Herzégovine 
afin de poursuivre leur périple jusqu’en Croatie et 
d’autres États membres. Bien que la plupart d’entre 
elles sont hébergées pendant un certain temps dans 
l’un des centres d’accueil officiels, d’autres doivent 
trouver refuge dans des bâtiments à l’abandon, des 
usines désaffectées ou des campements de fortune. 

Contrairement aux personnes migrantes hébergées 
dans l’un des centres d’accueil, ce groupe n’a 
pratiquement pas accès aux soins médicaux et à un 
soutien en santé mentale. Depuis 2021, une équipe 
mobile de proximité de Médecins du Monde va 
donc régulièrement à la rencontre de ces personnes 
très vulnérables.

Sur place, notre équipe, composée d’un.e 
psychologue et d’un.e médiateur.rice culturel.le, 
dispense les premiers secours psychologiques et 
assure des interventions de crise. Cette aide cible 
les personnes qui viennent de vivre un événement 
traumatisant ou qui ont été violemment refoulées. 
Le premier objectif est de stabiliser la personne 
en situation de détresse aiguë et de prévenir la 
chronicisation des problèmes de santé mentale. En 
outre, notre équipe mobile identifie la personne qui 
ont besoin de soins spécialisés (psychiatriques) ou 
d’un hébergement de crise. Enfin, notre psychologue 
mobile assure le suivi en santé mentale des patient.
es ayant été pris.es en charge par nos équipes 
permanentes lors de leur séjour dans l’un des 
centres d’accueil. (en savoir plus p.56). 
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NOTRE MÉDIBUS 
BRUXELLOIS : 
DEPUIS 10 ANS, 
POINT D’ANCRAGE 
POUR LES PERSONNES 
VULNÉRABLES 

2013 : le Médibus sillonne les rues de 
Bruxelles pour la première fois 
47.335 personnes aidées depuis 10 ans

Notre Médibus, fête ses 10 ans d’existence! Il sillonne 
les rues de Bruxelles depuis une décennie, déterminé à 
soutenir les personnes les plus précaires et isolées de la 
capitale européenne.

Crise de l’accueil de 2015, nombre croissant de personnes 
sans-abri, augmentation de la précarité, crise Fedasil ou 
pandémie de COVID-19 en 2021 : les équipes du Médibus 
accompagnent nos patient.es. au rythme de l’actualité (en 
savoir plus p.45).
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5. CHANGEMENT CLIMATIQUE 
 ET SANTÉ
La santé humaine et celle de notre 
planète sont inextricablement liées, selon 
la Fondation Rockfeller – Commission 
Lancet. Notre civilisation dépend de la 
santé humaine, de l’épanouissement 
des systèmes naturels et d’une gestion 
avisée des ressources. Ces systèmes étant 
fortement dégradés, notre santé et celle 
de notre planète sont en péril. L’un des 
effets bien connus des activités humaines 
est le changement climatique, qui modifie 
notamment le type et la récurrence des 
maladies infectieuses, la façon dont les 
établissements humains sont organisés, 
les sources d’alimentation et d’eau. Ces 
changements climatiques, qui affectent 
en particulier les personnes vulnérables, 
creusent encore davantage les inégalités 
sociales.

RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE DU 
CONGO & NIGER. 
ONE HEALTH 

60 % des maladies 
infectieuses humaines ont une 
origine animale

40 % des pertes des cultures 
vivrières mondiales seraient 
causées par les maladies de 
plantes et/ou ravageurs de 
cultures
20 % des pertes en production 
animale mondiale sont liées aux 
maladies animales

Les efforts d’un seul secteur n’étant pas suffisant 
pour répondre à ces enjeux planétaires, Médecins 
du Monde intervient en République démocratique 
du Congo et au Niger, en mettant en place 
l’approche ‘One Health’ (‘une seule santé’), une 
intervention ‘holistique’, coordonnée et cohérente, 
à l’intersection de la santé humaine, animale et 
environnementale. L’organisation se concentre 
sur les maladies transmissibles entre les animaux 
et l’homme (les zoonoses), leur émergence, la 
résistance antimicrobienne, la sécurité alimentaire 
et la dégradation de l’environnement liée aux 
activités humaines et au changement climatique.
 
Au Niger, l’impact du changement climatique sur les 
activités pastorales et maraichères dans le district 
d’Aderbissinat, a des conséquences néfastes sur 
la santé humaine, animale et environnementale. 
On observe une augmentation de l’apparition de 
zoonoses. Les épidémies sont récurrentes et les 
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populations locales, très peu vaccinées. Médecins 
du Monde mobilise les acteurs locaux, sensibilise les 
populations pour un changement de comportement 
et met en place des actions concrètes de manière 
participative.

En RDC, le rapprochement avec la faune et la flore 
sauvages lié à la destruction du milieu naturel du 
Parc National Kahuzi-Biega (Est de la RDC, Sud-
Kivu) fait augmenter l’apparition de zoonoses 
et de maladies infectieuses, dans une région où 
la résistance aux antibiotiques est très élevée. 

Médecins du Monde renforce la protection et la 
résilience des communautés riveraines de ce parc 
face aux risques environnementaux et sanitaires. 

Cette année, 281 ménages issus de 13 villages ont 
participé à des enquêtes communautaires, qui ont 
permis d’identifier les pratiques entrainant des 
risques sanitaires importants (consommation de 
viande crue, d’animaux trouvés morts, etc.). Des 
actions concrètes ont ensuite été définies afin de 
lutter contre les zoonoses et maladies à potentiel 
épidémique.
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1. SANTÉ MENTALE 
Personnes sans-abri, populations vivant 
dans des zones de guerre et de conflit, 
victimes de catastrophes naturelles ou du 
changement climatique : les personnes que 
nous rencontrons cumulent les difficultés. 
A travers nos différents projets, nous 
leur apportons donc aussi un soutien 
psychologique. Nous menons également 
un travail de plaidoyer autour de la santé 
mentale. 

TUNISIE. 
DÉPASSER LES 
TRAUMATISMES DE 
LA MIGRATION
300 Tunisien.nes de retour et 
membres de leurs familles pris 
en charge
30 partenaires du dispositif de 
réintégration formé.es (santé 
mentale, soutien psychologique 
et genre)
1 cartographie des services 
de santé mentale des zones 
d’intervention

En Tunisie, les migrant·es et les Tunisien·nes de retour 
font face à des problèmes psychologiques liés à leur 
parcours migratoire traumatique et à d’importantes 
difficultés de réinsertion socio-économique. Leur 
santé mentale et leur situation économique se sont 
le plus souvent dégradées, après avoir quitté leur 
pays.

Pour les aider à se réinsérer dans la société, 
Médecins du Monde se mobilise et leur propose 
un accompagnement à la réinsertion sociale et 
professionnelle. 

Nos équipes organisent des activités psychosociales 
telles que les groupes de parole et les activités 
récréatives ainsi que des sessions d’information, de 
prévention et de promotion de la santé. Ces activités 
s’adressent aux Tunisien·nes de retour, mais aussi à 
leurs familles et leurs communautés. 

Notre approche de santé communautaire nous 
permet de leur proposer un accompagnement 
adapté pour une meilleure réinsertion. 

Une cartographie des services de santé mentale dans 
les zones du projet, est réalisée et une communauté 
de pratiques entre professionnel·les de la santé 
mentale est mise en place entre la Tunisie, la Belgique 
et les Balkans dans le but de partager expériences et 
pratiques.

6. THÈMES TRANSVERSAUX 
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2. LUTTER CONTRE LES VIOLENCES   
 BASÉES SUR LE GENRE, LES   
 INÉGALITÉS ET LA DISCRIMINATION 
Qu’il s’agisse de personnes réfugiées, victimes de violences 
sexuelles sur leur parcours migratoire ou discriminées suite à 
leur orientation sexuelle, nos équipes constatent tous les jours 
l’impact de la violence basée sur le genre, de la discrimination 
et de la stigmatisation. Ainsi, dans chacun de nos projets, 
actuels ou en développement, nous accordons une attention 
particulière aux questions liées au genre. 

MALI.
SOUTENIR LES 
VICTIMES DE VIOLENCES 
BASÉES SUR LE GENRE 
Violences physiques, psychologiques et sexuelles, viols, mariages précoces, 
mutilations génitales féminines : les violences envers les filles et les femmes 
sont fréquentes au Mali. Et les victimes ont souvent des difficultés à briser 
le tabou et à en parler.

Au Mali, Médecins du Monde lutte contre les violences basées sur le genre 
et favorise le droit à décider de sa propre vie sexuelle et reproductive. 
L‘organisation assure la prise en charge médicale, sociale, psychologique 
et juridique des victimes de violences basées sur le genre. En collaboration 
avec l’ONG partenaire ERAD, nous soutenons notamment 40 centres de soins 
de santé dans la zone, en fournissant des médicaments, en renforçant les 
capacités techniques du personnel médical et en soutenant la vaccination des 
patient.es.
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3. ENFANTS ET 
 ADOLESCENT.ES 
 VULNÉRABLES
À travers nos projets, nous rencontrons 
chaque jour des milliers d’enfants et 
d’adolescent.es vulnérables. Il peut s’agir 
d’enfants souffrant de malnutrition dans 
des pays qui ressentent déjà les effets du 
changement climatique, de victimes de 
violences sexuelles ou encore de mineur.es 
non accompagné.es qui vivent dans les rues, 
à Bruxelles ou ailleurs. Nous plaçons donc 
les plus jeunes au cœur de nombreux de nos 
projets, et menons un travail de plaidoyer 
afin de défendre leurs droits.

ENFANTS ET JEUNES 
SUR LES ROUTES 
MIGRATOIRES 

5 millions d’enfants et de jeunes 
sur les routes migratoires en 
Afrique du Nord et de l’Ouest
5 pays impliqués

En Afrique du Nord et de l’Ouest, sur une estimation 
de 40 à 45 millions de personnes migrantes, plus 
de 5 millions seraient des enfants et des jeunes 
de 0 à 24 ans. Pauvreté extrême, instabilité 
politique: de nombreux facteurs les incitent à fuir 
leur pays d’origine et à se déplacer, en quête d’un 
meilleur avenir. Durant leur parcours migratoire, 
ces jeunes et ces enfants sont exposé.es à des 
risques importants de violences, et subissent de 
nombreuses souffrances et des traumatismes. 
Leur état médical et psychologique se dégrade 
fréquemment tout au long de leurs déplacements, 
ainsi qu’une fois dans le pays d’arrivée ou de transit.

Au Mali, Niger, Maroc, Tunisie et Guinée, Médecins 
du Monde et ses partenaires facilitent leur accès 
à des soins de santé et les sensibilisent (hygiène, 
etc.) afin qu’ils et elles puissent rester en bonne 
santé tout au long de leur parcours migratoire. Nos 
équipes collaborent également étroitement avec 
les communautés, pour obtenir un changement 
sociétal et politique durable.

MALI

TUNISIE

MAROC

GUINÉE

NIGER
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NOS OPÉRATIONS 
BELGES 

ANVERS 
83 % de nos patient.es n’ont 
pas d’accès aux soins 
15 % des habitant.es 
d’Anvers-Nord et du quartier 
de Luchtbal reportent leurs 
traitements médicaux pour 
des raisons financières
A Anvers-Nord, il n’y a que 
22 médecins généralistes 
pour 43.348 habitant.es

NOTRE CENTRE 
D’ACCUEIL, DE SOINS 
ET D’ORIENTATION 
PERMANENT (CASO)
1.290 consultations médicales
789 consultations sociales

81 consultations psychologiques 
ou psychiatriques
51 % patient.es atteint.es d’une 
maladie chronique
 

Comme dans la plupart des villes de notre 
pays, les personnes vivant dans la marginalité 
ont difficilement accès aux soins à Anvers. Les 
personnes sans-papiers, sans-abri ou qui n’ont 
pratiquement aucun revenu sont confrontées à 
de nombreux obstacles financiers, administratifs 
et institutionnels. Leur accès aux soins est 
donc compliqué. De plus, la ville d’Anvers est 
actuellement confrontée à une pénurie chronique 
de médecins généralistes (conventionné.es) et de 
nombreux cabinets médicaux n’acceptent plus de 
nouvelles personnes, ce qui complique encore un 
peu plus l’accès aux soins. 

Notre centre d’accueil et de soins, dans le quartier 
anversois du Seefhoek, contribue à lever ces 
obstacles à l’accès aux soins, puisque toutes les 
personnes exclues du système de soins classique 
peuvent se rendre dans ce centre afin de bénéficier 
d’un soutien médical, psychologique et social. Nous 
travaillons avec une équipe de collaborateur.rices 
fixes et de bénévoles. De plus, notre équipe met tout 
en œuvre afin de réintégrer nos patient.es dans le 
circuit de soins. Nous complétons ainsi le système 
public de soins de santé sans nous y substituer.

1. FLANDRE
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NOTRE CENTRE 
D’HÉBERGEMENT 
MÉDICALISÉ POUR LES 
PERSONNES SANS-ABRI 
24 lits
104 admissions en 2022
39 % des résident.es sont de nationalité 
belge ou de l’UE
82 ans : l’âge du résident le plus âgé

À Anvers, peu de structures de revalidation accueillent des personnes 
sans-abri, qui souffrent d’une maladie (psychiatrique) ou qui sont en 
convalescence. N’ayant pas accès aux divers centres existants, de 
nombreuses personnes sans-abri ne se rendent pas dans les centres 
de soins de santé. Ces structures sont saturées et les listes d’attente 
pour des logements sociaux ou alternatifs sont interminables.

Médecins du Monde a donc ouvert son centre d’hébergement 
médicalisé en mars 2020, en pleine pandémie. Ce lieu offre un 
accueil aux personnes sans-abri nécessitant une assistance 
médicale à tout moment de la journée. Chaque patient.e a sa propre 
chambre et bénéficie d’un accompagnement global – médical, social, 
psychologique et administratif. Nous assurons ces différents services 
en collaboration avec nos partenaires.

Soins de revalidation après un séjour à l’hôpital, pathologie 
grave (cancer, maladie neurologique, traitement médicamenteux 
nécessitant un suivi strict, etc.) : les personnes sans-abri accueillies 
dans notre centre d’hébergement médicalisé présentent des besoins 
de santé très divers mais ont un point commun : une fragilité 
difficilement compatible avec la vie dans la rue ou dans un centre 
d’accueil ‘classique’ pour personnes sans-abri.

Notre centre leur assure un hébergement pour une période courte 
ou plus longue. En 2022, la majorité des personnes qui y séjournaient 
pour des séjours courts étaient souvent atteintes d’une maladie 
infectieuse, comme une grippe ou le COVID-19, nécessitant donc 
un isolement. Les personnes restant plus longtemps ont eu besoin 
d’une prise en charge médicale et psychiatrique complexe. Enfin, 
nous essayons d’orienter nos patient.es vers un centre d’accueil 
temporaire ou une solution d’hébergement plus durable.
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18 % des habitant.es d’Ostende 
n’ont pas suffisamment de 
revenus
75 médecins généralistes pour 
90.000 habitant.es à Ostende
900 personnes sans-abri à 
Bruges
90 % de personnes migrantes 
en transit à Zeebruges en moins 
par rapport à 2021

NOS ANTENNES 
MÉDICALES À 
OSTENDE & À BRUGES

Chaque semaine, une équipe bénévole de médecins 
et de personnel infirmier accueille des personnes 
qui n’ont pas les moyens de consulter un médecin 
ou de recevoir des soins médicaux. Ce projet est 
mené en collaboration avec le CPAS de Bruges et le 
Centre de travail social généraliste (CAW) d’Ostende, 
qui ont mis leurs locaux à la disposition de nos  
antennes médicales.

En 2022, nous avons accueilli de nombreux patient.es 
belges : en effet, les indicateurs de pauvreté sont 
nettement plus alarmants dans cette région que 
dans le reste de la province de Flandre occidentale. 
Nous accueillons également des personnes sans-
abri, sans-papiers et, dans une moindre mesure, des 
personnes migrantes en transit vers le Royaume-Uni.

NOS ANTENNES MÉDICALES À LA CÔTE 



39

NOTRE ANTENNE MÉDICALE 
DE ZEEBRUGES
Ces dernières années, l’antenne médicale de Médecins du Monde 
à Zeebruges a surtout pris en charge des personnes migrantes 
souhaitant traverser la mer du Nord depuis la côte belge. Suite 
à la forte diminution du nombre de personnes migrantes dans 
la région, nous avons accueilli beaucoup moins de patient.es en 
2022 à nos consultations. Tous les lundis après-midi, nos médecins 
bénévoles de la région continuent à dispenser gratuitement des 
soins aux personnes qui en ont besoin. Notre antenne se trouve 
dans le presbytère du curé Fernand Maréchal, qui se mobilise 
bénévolement depuis de nombreuses années pour les personnes 
migrantes et pour les habitant.es de la ville. Ces personnes peuvent 
recevoir des soins médicaux, des vêtements, de la nourriture et une 
douche. 
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2. WALLONIE
 
1.159 personnes sans-abri à Charleroi 
Espérance de vie à La Louvière : 76 ans  
et 80 ans  , soit près de 4 ans de moins 
que la moyenne belge
2 x plus de grossesses précoces dans le 
Hainaut qu’ailleurs en Belgique
 
LE MÉDIBUS À CHARLEROI 
ET LA LOUVIÈRE

Plus de 270 consultations
Plus de 160 patient.es
79 % de femmes au Médibus de La Louvière

Face à l’accroissement constant de la précarité et des situations 
d’exclusion, Médecins du Monde mène le projet du Médibus depuis 
dix ans (2012 à La Louvière, 2017 à Charleroi et sa périphérie). Avec 
ce bus médical, Médecins du Monde va à la rencontre des personnes 
les plus isolées, en situation de précarité, qui n’ont pas les moyens 
de se déplacer ni de bénéficier de soins médicaux. Au sein du 
Médibus, les patient.es bénéficient gratuitement d’une consultation 
médicale, reçoivent des soins infirmiers, des dépistages rapides (VIH, 
hépatite C, syphilis) et du matériel d’injection stérile afin de réduire 
les risques liés à la consommation (notamment l’usage de drogues). 
Ces personnes bénéficient d’un espace d’échange, afin de recréer du 
lien. Des animations de groupe sont également proposées autour de 
thématiques sur la santé. 

Les équipes se déplacent également à la rencontre de personnes qui 
vivent dans des squats ou dans des campements, et les réorientent, si 
nécessaire, vers des services psycho-médicaux appropriés. Le Médibus 
est mené avec la collaboration de Entre 2 Wallonie, Le Comptoir de 
Charleroi, Sida-IST Charleroi Mons, Carolo Rue et le Relais Santé de 
Charleroi.
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L’ADOBUS À COLFONTAINE ET 
À QUIÉVRAIN

Plus de 1.200 jeunes entré.es en contact avec 
l’Adobus (2021-2022)

Dans le Hainaut, il apparait que le nombre de grossesses précoces chez 
les jeunes filles de moins de 20 ans est deux fois plus élevé qu’ailleurs en 
Belgique. Médecins du Monde et ses partenaires ont donc lancé l’Adobus 
en septembre 2019 au Lycée Provincial Hornu-Colfontaine (Colfontaine), 
puis en avril 2022 au Centre Scolaire Don Bosco (Quiévrain). 
 
En pratique, l’Adobus se rend une fois par semaine dans chaque 
école. Une présence essentielle lorsque l’on sait que le planning 
familial le plus proche est situé à plus de trente minutes de chaque 
établissement scolaire. Les élèves peuvent y aborder sans tabou, en 
groupe ou individuellement, les sujets souhaités, notamment avec des 
psychologues et des assistantes sociales. 
 
D’une part, les jeunes peuvent se rendre à l’intérieur de l’Adobus, 
en toute confidentialité, afin de profiter d’une écoute neutre et non-
jugeante. En plus d’être informé.es et de bénéficier de conseils sur leur 
vie affective et sexuelle, les élèves ont accès à des tests de grossesse, de 
la contraception d’urgence, des préservatifs, des protections périodiques 
et autre matériel d’hygiène. D’autre part, des activités collectives ludiques 
sont également proposées, afin d’aborder des thématiques qui les 
concernent : harcèlement, relations de couple et d’amitié, contraception 
et sexualité. L’Adobus est mené en collaboration avec le Planning Familial 
‘La Famille Heureuse’ de Frameries, le Service AMO ‘L’Accueil’, l’AMO 
‘Parler pour le Dire’ et le Service Santé de la commune de Colfontaine. 



 « Je viens de la République 
démocratique du Congo. J’ai 
beaucoup de douleurs dans la 
jambe, et à la hanche. Je viens ici 
car les soins sont gratuits, ce qui 
m’aide »

Célestin, en visite à l’antenne 
de soins de La Louvière.
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NOS ANTENNES 
DE SOINS À 
LA LOUVIÈRE, 
NAMUR & MONS

3 antennes de soins en Wallonie
Plus de 1.100 consultations 
menées en 2022
Plus de 600 patient.es en 2022

En Wallonie, on constate que les personnes qui 
vivent dans une situation de précarité (personnes 
marginalisées, sans-abri, en demande d’asile, 
sans titre de séjour, etc.) éprouvent des difficultés à 
bénéficier des soins de santé et se soignent de moins 
en moins. En collaboration avec ses partenaires, 
Médecins du Monde a mis en place des antennes 
de soins à La Louvière (2012), Namur (2016) et Mons 
(2020), qui proposent des consultations médicales 
gratuites pour ces personnes. Les équipes de ces 
antennes de soins sont composées de médecins, 
infirmières et infirmiers, accueillant.es bénévoles.

A La Louvière, le projet est mené avec le Relais 
Santé du CPAS de La Louvière. De nombreuses 
personnes, notamment souffrant de dépendances, 
se rendent le jeudi matin à l’antenne de soins 
afin de consulter un médecin, une infirmière ou 
recevoir des médicaments. En dix ans, le nombre 
de patient.es à doublé, et en 2021, près de 300 
consultations ont été menées.

A Namur, depuis début 2020, la consultation se 
tient dans les locaux du Relais Santé de Namur. S’y 
retrouvent notamment des personnes sans-abri 
souffrant de maladies chroniques et d’assuétudes. 
En 2022, 347 consultations médicales ont eu lieu 
auprès de plus de 200 patient.es.

A Mons, depuis juin 2020, en collaboration avec le 
Relais Santé de Mons, Médecins du Monde a mis en 
place une antenne de soins dans le centre d’accueil 
de jour ‘l’Escale’. Nos équipes y rencontrent de 
nombreux patient.es qui vivent dans des logements 
précaires ou dans la rue. Des consultations 
médicales sont également organisées au sein du 
centre d’hébergement d’urgence pour femmes 
victimes de violences intrafamiliales ‘le VIF’. 
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3. BRUXELLES
 
51.967 familles bruxelloises en 
attente d’un logement social
38 % de la population 
bruxelloise contrainte de 
reporter des soins pour des 
raisons financières
25 % de la population 
bruxelloise vit sous le seuil de 
pauvreté <-> 9 % en Flandre
+/- 120.000 : c’est le nombre 
de personnes sans-papiers à 
Bruxelles
5.313 personnes sans-abri à 
Bruxelles (chiffres de 2020)

NOTRE MÉDIBUS 
BRUXELLOIS 

5.067 contacts
117 tournées
2 fois plus de femmes 
accueillies dans notre Médibus
2.300 kits d’hygiène distribués
4 lieux stratégiques à Bruxelles

Cela fait dix ans déjà que notre Médibus sillonne les 
rues de notre capitale. Trois fois par semaine, nous 
allons ainsi à la rencontre des personnes sans-abri, des 
personnes sans papiers, des usager.ères de drogues 
ou des personnes en situation de grande précarité. 
Au cours de ces 10 dernières années, le Médibus est 
devenu un point d’ancrage indispensable pour les 
groupes les plus vulnérables de notre capitale. Notre 
approche, qui mise sur une aide accessible et concrète, 
est l’une des raisons du succès de ce concept.

1. Une oreille attentive. Avec notre Médibus, 
nous voulons visibiliser les personnes vivant 
en marge de la société bruxelloise et les 
assurer qu’elles ne sont pas oubliées. Notre 
bus médicalisé est accessible à toutes et 
tous, sans condition. Semaine après semaine, 
nos bénévoles s’attachent à créer un lien de 
confiance avec ces personnes, autour d’une 
tasse de thé ou de café.

2. Soins paramédicaux. Notre personnel 
infirmier bénévole dispense des soins à bord 
de notre Médibus. Les problèmes dentaires 
et dermatologiques, tels que les plaies, les 
abcès, les ulcères ou la gale, comptent parmi 
les affections les plus fréquentes. Celles-ci sont 
la conséquence directe des conditions de vie et 
d’hygiène précaires des personnes que nous 
accueillons.

3. Aide matérielle. Ceux et celles qui nous 
rendent visite dans notre Médibus vivent 
dans la plus grande précarité. Voilà pourquoi 
nous leur procurons des kits d’hygiène avec, 
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par exemple, du dentifrice, du savon et du 
shampooing. Les femmes peuvent venir y 
chercher des kits menstruels, contenant des 
protections hygiéniques. Des préservatifs sont 
également disponibles. 

4. Réduction des risques. En collaboration avec 
notre partenaire Dune, nous veillons à ce que les 
usager.ères de drogues osent pousser la porte 
du Médibus sans craindre la stigmatisation. 
Notre action est ici préventive : ces personnes 
peuvent venir y chercher du matériel d’injection 
ou d’inhalation stérile et déposer leur matériel 
usagé. Nous œuvrons ainsi à la prévention de 
maladies telles que le VIH ou l’hépatite. Les 
personnes qui le souhaitent peuvent aussi venir 
discuter avec nous des méthodes de réduction 
des risques ou être réorientées vers un service 
spécialisé dans les soins aux usager.ères de 
drogues.

5. Équipes de maraude. À chaque halte du 
Médibus, une équipe de bénévoles part en 
maraude à proximité des gares et dans les 
rues pour prêter assistance aux personnes 
dans le besoin. Notre équipe les informe de 
notre existence et accompagne celles et ceux 
qui le souhaitent jusqu’à notre bus médicalisé.

6. Accompagnement. Chaque semaine, nous 
accueillons des personnes qui viennent nous 
demander où trouver un endroit pour dormir 
et où s’adresser pour certains services tels que 
la distribution de nourriture ou des salles de 
douche. Notre personnel d’accompagnement 
met tout en œuvre pour répondre à ces 
besoins. 

7. Suivi. Si l’équipe paramédicale constate 
qu’une personne requiert une aide sociale ou 
des soins médicaux et/ou spécialisés, nous lui 
obtenons un rendez-vous à notre centre de 
soins permanent de Bruxelles ou la réorientons 
vers l’un.e de nos partenaires. 
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NOS ÉQUIPES DANS 
LES CENTRES POUR 
PERSONNES 
SANS-ABRI 

173 permanences dans 
7 centres d’accueil pour 
personnes sans-abri
1.289 consultations médicales 
1.890 contacts

Bruxelles est la ville de Belgique qui compte le plus de 
personnes sans-abri. Les plus chanceux.ses peuvent 
dormir, pendant des périodes variables dans des 
centres d’accueil. Les autres n’ont d’autres choix que 
de rester à la rue.

Médecins du Monde est active depuis de nombreuses 
années dans les différents centres d’accueil pour 
personnes sans-abri gérés par le New Samusocial, 
la Croix-Rouge de Belgique et Belrefugees. Nous y 
sommes présent.es tout au long de l’année, avec 
des équipes bénévoles permanentes composées 
de médecins, de personnel infirmier et d’accueil. 
Outre des soins médicaux, nos équipes dispensent 
également des soins en santé mentale, administrent 
des vaccins ou assurent l’accompagnement jusqu’à 
notre centre de soins permanent.

Les personnes que nous rencontrons viennent de 
tous les horizons : des hommes ou femmes seul.es, 
mais aussi des mineur.es non accompagné.es ou des 
familles avec des enfants en bas âge. En 2022, nous 
avons également accueilli un public relativement 
nouveau : des personnes demandant la protection 
internationale, laissées sur le carreau par Fedasil, 
l’agence fédérale pour l’accueil des demandeurs et 
demandeuses d’asile.

En complément de notre action médicale, nous 
militons aussi en réitérant qu’il faut absolument 
mettre sur pied une politique plus ambitieuse pour 
la prise en charge des personnes sans-abri, afin 
de sortir de la dynamique logique temporaire des 
centres d’accueil. En effet, la nécessité de disposer 
d’un logement ne s’arrête pas au début du printemps. 
Et nous savons que la fermeture des centres d’accueil 
s’accompagne d’une rupture radicale de soins pour 
nos patient.es et d’une détérioration de leur état de 
santé dès le retour à la rue.
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NOTRE CENTRE 
PERMANENT DE 
SOINS, D’ACCUEIL ET 
D’ORIENTATION À 
BRUXELLES 

1.507 consultations (para)
médicales 
779 consultations sociales 
237 consultations 
psychologiques/psychiatriques

Notre Centre d’accès aux soins et d’orientation 
permanent, le CASO, accueille au cœur de Bruxelles 
les personnes exclues de notre système de santé. 
Celles-ci apprennent l’existence de notre centre grâce 
à des projets de proximité, tels que le Médibus ou le 
Hub humanitaire. Notre partenaire Athena, un centre 
médical de Bruxelles accessible à toutes et tous nous 
envoie aussi régulièrement des patient.es.

Notre équipe pluridisciplinaire composée de 
personnel d’accueil, de médecins, d’assistant.es 
sociaux.ales, de psychologues et de psychiatres 
est disponible tous les jours. Beaucoup de ces 
personnes travaillent à titre bénévole. Alors que 
notre équipe d’assistant.es sociaux.ales travaille 
à leur réintégration dans le système de soins de 
santé classique, nos patient.es bénéficient des soins 
médicaux ou psychologiques nécessaires.

Attention ! Notre centre complète l’offre de soins du 
système public de santé, sans s’y substituer. Notre 
priorité est d’assurer la réintégration de chaque 
patient.e dans le système de soins de santé classique 
à la fin du parcours de soins et d’accompagnement.
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NOTRE CABINET 
DENTAIRE À BRUXELLES 
218 consultations dans notre cabinet 
dentaire

En raison d’une pénurie de dentistes conventionné.es et du 
coût prohibitif de certains traitements, les soins dentaires sont 
devenus extrêmement onéreux et difficilement accessibles. Pour 
les personnes sans-abri ou en situation de précarité exclu.es des 
soins de santé, aller chez le dentiste est tout simplement un luxe 
inabordable. Or, nos patient.es souffrent davantage de problèmes 
dentaires (souvent graves), en raison de leurs conditions de vie 
précaires.

Cette situation a amené Médecins du Monde à ouvrir son 
propre cabinet dentaire à Bruxelles. Quatre à cinq fois par 
mois, une équipe de dentistes bénévoles y dispense des soins 
dentaires à des patient.es qui leur sont envoyé.es par notre 
centre de soins ou nos autres projets belges. En 2022, 218 
personnes ont ainsi pu y recevoir des soins dentaires.

NOS COLLABORATIONS 
AVEC LES SPÉCIALISTES 
ET LES HÔPITAUX
259 personnes ont pu bénéficier de 
soins spécialisés
En Flandre, comme à Bruxelles et en Wallonie, Médecins 
du Monde collabore depuis des années avec plusieurs 
hôpitaux qui aident nos patient.es à avoir accès à 
des soins spécialisés, des examens médicaux ou des 
équipements médicaux

L’hôpital Baron Lambert est un bon exemple d’une telle 
collaboration: depuis plusieurs années, il est un de nos 
plus anciens partenaires qui met ses salles d’attente et 
ses cabinets équipés à la disposition de nos médecins 
spécialistes volontaires. C’est ainsi que 259 personnes 
ont pu bénéficier de soins spécialisés, entre autres par 
des gynécologues et des cardiologues.
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BRUXELLES
 

 Hub humanitaire

 Centre d’accueil, de soins 
et d’orientation

 Athéna

 Cabinet dentaire

 Équipes mobiles dans les centres 
pour personnes sans-abri

 Médibus

 Consultations spécialistes 

Autre

74,5 %

FLANDRE 
 Plan Hiver à Anvers

 Centre d’hébergement médi-
calisé

 Centre d’accueil, de soins et 
d’orientation

Antennes de soins dans les
centres d’aide sociale :

 Antenne de soins Bruges

 Antenne de soins Ostende

 Antenne de soins Zeebruges 

WALLONIE 
 Antenne de soins La louvière

 Antenne de soins Mons

 Antenne de soins Namur

 Médibus Charleroi

 Adobus Colfontaine 
& Quiévrain

 Médibus La louvière

16,7 % 8,8 %

16.382
CONSULTATIONS

2022 : NOS CONSULTATIONS 
PSYCHO-MÉDICO-SOCIALES 

PAR RÉGION
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MALI
NIGER

RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE 

DU CONGO

BURKINA FASO

MAROC

CROATIE

TUNISIE

BENIN

BOSNIE-
HERZÉGOVINE 

NOS OPÉRATIONS
INTERNATIONALES 

UKRAINESLOVAQUIE
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1. CROATIE 

ZAGREB

MEĐIMURJU

OFFRE DE 
SOINS MULTI-
DISCIPLINAIRES AUX 
DEMANDEUR.EUSES 
D’ASILE EN CROATIE

400 % de personnes 
demandeuses d’asile en plus en 
Croatie
3.076 consultations médicales
665 consultations 
psychologiques

La Croatie est devenue un important pays d’accueil 
et de transit pour les personnes migrantes qui 
empruntent la route des Balkans. Le nombre de 
demandeur.euses d’asile y a considérablement 
augmenté tout au long de 2021 et 2022. Cette 
évolution s’explique par la crise en Afghanistan 
durant l’automne 2021 et l’invasion russe au 

printemps 2022. En 2022, la Croatie a vu les 
demandes d’asile grimper de 400 %. 
Quelque 750 personnes en demande d’asile sont 
actuellement hébergées dans le principal centre 
d’accueil de Zagreb. C’est sur ce site que Médecins 
du Monde assure un large éventail de soins.

Notre équipe, composée de médecins généralistes, 
d’une infirmière, de psychologues et de spécialistes 
du travail social et de la médiation culturelle, 
dispense des soins multidisciplinaires dans ce centre 
d’accueil. Nous assurons également le transfert et 
l’accompagnement vers les centres de santé et les 
hôpitaux, lorsque cela s’avère nécessaire. Dans les 
deux centres d’accueil de Zagreb, nous continuons 
aussi à prendre en compte les cas de COVID-19 : nous 
surveillons la situation épidémiologique, testons les 
personnes symptomatiques et encourageons la 
vaccination. Enfin, nous incitons les jeunes parents 
à faire vacciner leurs enfants et les accompagnons 
dans les structures ad hoc. 

Un important pourcentage des résident.es du 
centre sont en effet extrêmement vulnérables 
puisque 40 % sont des enfants. Nous accompagnons 
aussi régulièrement des personnes porteuses d’un 
handicap. Evolution récente depuis 2022, nous 
voyons apparaître de nouvelles nationalités, avec 
des personnes originaires de Russie, de Cuba et du 
Burundi par exemple.

NOS OPÉRATIONS
INTERNATIONALES 
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DANS L’UNIVERS DE 
LA COMMUNAUTÉ 
ROM EN CROATIE 

6 campements
649 enfants ont bénéficié de 
notre aide
691 adultes ont bénéficié de 
notre aide
2.247 consultations (aide à 
l’accès aux soins)
Au sein de l’Union européenne, quelque 6 millions 
de personnes appartiennent à la communauté 
Rom. Elles vivent toujours en marge de la société, 
et font l’objet d’une discrimination systématique en 
raison de leur langue, leur culture ou leur situation 
économique. Cette situation, particulièrement 
critique et précaire, a un grand impact sur leur 
accès aux soins. Selon un rapport du Bureau 
européen des droits de l’homme, une femme Rom 
a une espérance de vie inférieure de 15,7 ans à la 
moyenne des femmes en Croatie.

Aujourd’hui, 30.000 à 40.000 membres de la 
communauté Rom vivent en Croatie. Un tiers de ces 
personnes vit dans la région de Medjimurje, une 
zone rurale du nord du pays. C’est là, dans 6 camps, 
que Médecins du Monde a lancé des programmes 
intensifs et multidisciplinaires de proximité.

Médecins du Monde y déploie des équipes mobiles, 
composées de personnel infirmier, de pédiatres 
et de gynécologues. Ces équipes bénéficient 
du soutien de spécialistes du travail social, de 
psychologues et de médiateur.rices culturel.les. 
issu.es de la communauté Rom. C’est là un élément 
clé du succès de notre intervention : nos collègues 
appartenant à la communauté Rom connaissent 
en effet la langue, les habitudes et les besoins 
spécifiques de leurs membres. Leur participation 
favorise l’établissement de liens, notamment d’un 
lien de confiance.

Nous assurons et organisons également leur 
accompagnement et leur transfert vers des 
structures publiques de soins spécialisés. Ces 
transferts concernent surtout des enfants, des 
femmes enceintes et des personnes porteuses d’un 
handicap ou ayant des besoins de santé complexes. 
Les enfants sont au cœur de ce projet : 813 enfants 
au total ont bénéficié de notre accompagnement, 
dont 230 présentant un (risque de) retard de 
développement.

A noter que nos services de proximité sont 
également disponibles pour les personnes 
vulnérables de la population locale qui rencontrent 
des difficultés d’accès aux soins de santé. Ainsi, 
grâce à notre intervention, chaque membre de la 
communauté a accès aux soins dont il ou elle a 
besoin.

GARANTIR L’ACCÈS 
AUX SOINS DES 
RÉFUGIÉ.ES 
UKRAINIEN.NES EN 
CROATIE

22.407 réfugié.es ukrainien.nes 
en Croatie
219 personnes réfugiées 
ont bénéficié d’une aide 
administrative en vue de leur 
accès au système public de 
soins de santé
1.478 personnes ont été 
informées et sensibilisées à leur 
droit aux soins de santé dans le 
pays
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Depuis le début l’invasion russe, la Croatie a 
accueilli plus de 22.400 réfugié.es ukrainien.nes, 
dont 90 % de femmes et d’enfants. Environ 10 % de 
ce groupe est hébergé dans des centres d’accueil 
collectifs, les autres personnes vivant dans des 
logements privés.

Malgré le système de protection temporaire et le 
cadre qui leur garantit pleinement l’accès aux soins, 
les Ukrainiens et Ukrainiennes font face à une 
série obstacles, tels que la barrière de la langue, le 
manque d’information sur le système de santé et 
les problèmes financiers.

Pour éliminer ces obstacles, Médecins du Monde  
a mis en place en 2022 le Centre d’info « Med 
& Health » à Zagreb. Notre mission : faciliter 

l’intégration des réfugié.es ukrainien.nes dans le 
système public de soins de santé et leur offrir des 
soins psychologiques et psychosociaux. 

Ces personnes peuvent y trouver les informations 
dont elles ont besoin ainsi que des services de 
prévention en santé mentale. Elles peuvent 
également obtenir une aide pour avoir accès aux 
structures et aux services dont elles ont besoin – 
examens médicaux, vaccination ou consultations 
chez un spécialiste. Les personnes vivant en-dehors 
de Zagreb ne sont pas oubliées : nous avons mis en 
place des équipes mobiles dans la province, ouvert 
une ligne d’assistance téléphonique et proposons 
un guichet en ligne et des webinaires pour aider les 
personnes récemment arrivées d’Ukraine dans leur 
parcours d’accès aux soins.
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SOINS EN SANTÉ 
MENTALE POUR 
LES PERSONNES 
MIGRANTES 
EN BOSNIE-
HERZÉGOVINE 

Soins en santé mentale dans 
4 camps
11.933 participations aux 
séances de thérapie de groupe
3.154 consultations individuelles
533 visites de proximité 
(en-dehors des camps)
L’année dernière, quelque 27.500 personnes 
migrantes ont transité par la Bosnie-Herzégovine 
afin de poursuivre leur périple et de rejoindre le 
territoire européen. La plupart d’entre elles ont 
séjourné pendant quelque temps dans des camps 
proches de la frontière avec la Croatie. Les équipes 
de Médecins du Monde assurent un large éventail 
de services de soins en santé mentale dans ces 
camps, mais aussi en-dehors de ceux-ci. Ce soutien 
est absolument indispensable : traumatisée par les 
pushbacks (opérations de police qui consistent à 
repousser les personnes réfugiées hors de Croatie, 
vers la Bosnie) et confrontée à des conditions de 
vie épouvantables et à la violence, la population 
migrante en transit en Bosnie est largement 
exposée à des problèmes de santé mentale.

2. BOSNIE-HERZEGOVINE
NOS ACTIONS

Activités créatives et psycho-éducatives de 
groupe
C’est souvent par le biais d’activités de groupe 
accessibles, comme la peinture et le dessin, que 
nous tissons avec les personnes vivant dans 
les camps un lien de confiance. Nos équipes 
abordent ensuite avec elles les problèmes de santé 
mentale. Nous travaillons par exemple sur des 
thèmes tels que la solitude, la colère ou l’abus de 
substances psychoactives. Et les séances de groupe 
peuvent être une première étape vers un soutien 
psychologique individuel.

Accompagnement psychologique individuel
Les patient.es peuvent s’adresser directement à 
nos équipes pour bénéficier d’un accompagnement 
psychologique individuel mais ces séances sont 
également proposées aux personnes qui nous 
sont référées. Le suivi individuel est assuré par 
un.e psychologue aidé.e d’un médiateur ou d’une 
médiatrice culturel.le.

SARAJEVO

UNA-SANA
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Consultations psychiatriques individuelles
Certaines personnes migrantes ou en transit 
souffrent de graves problèmes de santé mentale 
pouvant prendre différentes formes : troubles 
anxieux, états dépressifs, psychose ou état de stress 
post-traumatique (ESPT). Nous leur offrons un 
accompagnement soutenu basé sur une approche 
pluridisciplinaire associant soins psychiatriques, 
traitement médicamenteux et psychothérapie. 

Programmes spécialisés pour les usager.ères de 
substances psychoactives
Malgré le rôle généralement protecteur joué par la 
culture et les sociétés dont elles sont issues, certaines 
personnes migrantes sont tentées d’échapper à leurs 
conditions de vie extrêmes et aux traumatismes 
subis en consommant des substances psychoactives. 
Consciente de ce problème, Médecins du Monde a 
conçu un programme spécifique d’encadrement pour 
aider les usager.ères de drogues. Ce programme 
associe soins spécialisés, thérapies de groupe et 
séances d’information.

Des visites de proximité pour un accès aux soins 
de santé mentale en-dehors des camps
En collaboration avec nos partenaires, notre équipe 

mobile va à la rencontre des personnes migrantes 
vivant en-dehors des camps officiels, avec un.e 
psychologue et un.e médiateur.rice culturel.le. Nous 
dispensons les premiers secours psychologiques 
et assurons des interventions de crise pour les 
personnes qui viennent d’être refoulées. Le premier 
objectif est de stabiliser la personne en situation 
de détresse aiguë et de prévenir l’aggravation des 
problèmes de santé mentale.

Formation en santé mentale pour les intervenant.es 
de première ligne
Les travailleurs et travailleuses de première ligne 
qui viennent en aide aux personnes migrantes et 
réfugiées interviennent souvent sans savoir que 
ce travail aura un impact sur leur propre santé 
mentale. Ces personnes sont amenées à devoir 
répondre à de très nombreux besoins, elles sont 
témoins de terribles souffrances humaines et 
assument énormément de responsabilités. Voilà 
pourquoi nous organisons des formations pour 
doter nos équipes de connaissances essentielles 
comme les premiers secours psychologiques, la 
gestion du stress et la prévention du burn-out.
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2,3 millions de citoyen.nes 
ukrainien.nes ont bénéficié de 
notre soutien : 
Assistance médicale 
Assistance psychologique 
Convois médicaux 
17 équipes mobiles d’urgence 
120 hôpitaux soutenus 
Le 24 février 2022, la Russie envahissait l’Ukraine. 
Une guerre atroce commençait, mais l’invasion 
déclencha aussi une vague de solidarité 
internationale sans précédent. Depuis le début de 
son intervention dans le pays, en 2015, Médecins 
du Monde a mis en place des programmes d’aide 
humanitaire en Ukraine et dans 4 pays limitrophes 
(Moldavie, Slovaquie, Pologne et Roumanie).  

1. CONVOIS 
MÉDICAUX 
La guerre affaiblit le système de soins de santé : 
les hôpitaux sont détruits ou endommagés ; elle 
contraint le personnel soignant et médical à fuir 
et empêche la fourniture de médicaments et de 
matériel médical dans les centres de soins et les 
hôpitaux. 

NOTRE IMPACT 

Dès le début du conflit, le réseau international 
de Médecins du Monde a organisé des convois 
médicaux en direction de la ligne de front. Chacun de 
ces convois contenait des tonnes de médicaments, 
de matériel médical et d’équipements spécialisés.

3. UKRAINE KHARKIV

DONETSK

ZAPORIZHIA
MYKOLAIV

VINNYTSIA

CHERNIVTSI

LVIV

VOLYN

IVANO-
FRANKIVSK

KIEV

CHERNIHIV
SUMY

DNIPROPETROVSK

QUE CONTIENT UN 
CONVOI MÉDICAL ? 
Davide Olchini, directeur médical 
de Médecins du Monde : 
« En plus des médicaments, nous acheminons vers 
les structures de santé du matériel médical de base, 
comme des gants, des masques, des pansements, 
des bandages et des compresses pour le traitement 
des plaies. Les convois transportent également des 
boîtes de stérilisation, des ciseaux, des flacons, des 
instruments chirurgicaux et des thermomètres.

Le kit complémentaire se compose de médicaments 
pour le traitement du diabète et des maladies 
cardiovasculaires, ainsi que des analgésiques, des 
antihistaminiques, des antiépileptiques disponibles 
sur prescription, et des antibiotiques. 

Il comprend également des psychotropes et des 
médicaments pour le traitement des maladies 
respiratoires et des diarrhées, ainsi que du matériel 
médical (scalpels, boîtes pour seringues usagées, 
tubulures, stéthoscopes, tabliers et instruments 
chirurgicaux). »
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2. AIDE MÉDICALE 
D’URGENCE 

Depuis le début de la guerre, quelque 22 millions 
de personnes ont fui leur domicile. Médecins du 
Monde a déployé des équipes médicales d’urgence, 
en Ukraine et dans les pays limitrophes.

Les hommes de moins de 60 ans n’étant pas 
autorisés à fuir leur pays, la grande majorité des 
personnes réfugiées auxquelles nous sommes  
venu.es en aide au cours de l’année écoulée étaient 
des femmes, des enfants et des personnes âgées. 
Si les enfants risquaient surtout de contracter une 
maladie infectieuse comme la rougeole - en raison de 
la faible couverture vaccinale en Ukraine, les femmes, 
quant à elles, ont souffert d’un manque d’accès aux 
soins de santé sexuelle et reproductive. Elles ne 
pouvaient par exemple plus se procurer de moyens 
contraceptifs et de protections menstruelles. Le suivi 
des femmes enceintes n’a plus été assuré et selon les 

estimations, 15 % d’entre elles ont eu besoin de soins 
obstétricaux d’urgence.  

De plus, un pourcentage élevé d’Ukrainien.nes 
souffrant de maladies chroniques ont eu besoin de 
soins : selon les estimations, un tiers de la population 
a souffert d’hypertension et 7 % de diabète. La plupart 
des personnes réfugiées ont fui sans emporter leur 
dossier médical ou suffisamment de réserves de 
médicaments. Et l’interruption d’un traitement, faute 
de médicaments, peut être fatale. 

NOTRE IMPACT 

En 2022, Médecins du Monde a déployé 17 équipes 
médicales mobiles (composées de médecins, de sages-
femmes, de psychologues et de pharmacien.nes) 
dans plusieurs lieux stratégiques, en Ukraine et dans 
les pays limitrophes. Nos équipes ont assuré l’accès 
gratuit des personnes déplacées et réfugiées aux 
soins de santé primaires, aux soins de santé sexuelle 
et reproductive, ainsi qu’aux médicaments. Lorsque 
leur état de santé l’exigeait, elles ont organisé leur 
transfert à l’hôpital. 

KHARKIV LUHANSK

DONETSK

En mars 2022, Bashir Kailani, 
coordinateur pour Médecins 

du Monde, évoquait les 
nombreuses difficultés :

 
« La guerre perturbe les chaînes 

d’approvisionnement, de 
nombreux camions sont à l’arrêt 

et le carburant se fait rare. La 
destruction de routes rallonge 

certains trajets ou provoque de 
terribles embouteillages. À cela 

s’ajoute le fait que de nombreux 
routiers ont fui le pays. Nous 

pouvons heureusement compter 
sur un vaste réseau de chauffeurs 

privés et d’associations locales 
qui assurent que les convois 

arrivent à destination. » 
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3. SOINS EN SANTÉ 
MENTALE 
Suite à la guerre en Ukraine, il semblerait qu’au 
moins un tiers des personnes réfugiées ukrainiennes 
développeront un état dépressif, des troubles 
anxieux ou un syndrome de stress post-traumatique. 
En l’absence d’une prise en charge associant aide 
psychologique, soutien et traitement, ces personnes 
risquent de développer un trouble chronique, durant 
des dizaines d’années ou toute leur vie. De plus, 
l’interruption des soins a fragilisé la santé mentale des 
personnes qui, avant la guerre, étaient déjà traitées 
pour dépression, troubles obsessionnels compulsifs, 
troubles bipolaires ou schizophrénie. Reprendre leur 
traitement le plus rapidement possible a été prioritaire.
 
NOTRE IMPACT

Médecins du Monde a déployé des programmes 
de soutien en santé mentale dans plusieurs lieux 
stratégiques, qui comprennent des équipes de 
proximité composées notamment des psychologues, 
des séances de thérapie individuelle et collective, 
des consultations en ligne et des services d’écoute 
téléphonique dans les zones de conflits où les services 
de soins en santé mentale ne sont plus assurés. 
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4. RÉPUBLIQUE 
 DÉMOCRATIQUE 
 DU CONGO

ITOMBWE & 
MINEMBWE 

BUKAVU 
KATANA

UVIRA 
SUD-KIVU

KALEHE 
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ONE HEALTH

5 ans de projet 
13 villages impliqués 
281 ménages ayant participé aux 
premières enquêtes 

Au Sud-Kivu, la zone proche du Parc National Kahuzi-Biega 
est confrontée à la destruction croissante des ressources 
naturelles (déforestation et chasse). Dans un contexte 
de précarité sévère et de manque d’accès aux soins de 
santé, on observe un rapprochement des communautés 
avec la faune et la flore sauvages, ce qui entraine une 
augmentation des maladies qui se transmettent de 
l’animal à l’homme (zoonoses). 

En 2022, Médecins du Monde, Vétérinaires Sans Frontières 
et Action pour le Développement des Milieux Ruraux 
(ADMR) ont lancé le projet ‘One Health’ dans les zones 
de santé de Katana et de Kalehe (2022-2026). L’objectif : 
renforcer la protection et la résilience des communautés 
riveraines de ce parc face aux risques environnementaux 
et sanitaires, surveiller, prévenir, détecter et prendre en 
charge les zoonoses. Lors de cette première année, 281 
ménages issus de 13 villages ont participé à des enquêtes 
communautaires. Celles-ci ont permis d’identifier les 
pratiques entrainant des risques sanitaires importants 
(consommation de viande crue, d’animaux trouvés morts, 
etc.). Médecins du Monde et ses partenaires ont ensuite 
informé les communautés au sujet de ces pratiques à 
risques, afin de définir des actions concrètes et réalistes, 
permettant de lutter contre l’apparition de zoonoses 
et de maladies à potentiel épidémique. Ce projet inclut 
notamment des activités de sensibilisation et la formation 
de personnel médical, vétérinaire et environnemental.
Il vise à permettre aux communautés de reprendre le 
pouvoir sur leur propre santé, tout en préservant leurs 
traditions culturelles et leur environnement.
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SOINS DE SANTÉ 
POUR LES VICTIMES 
DE CONFLITS 

Plus de 32.000 personnes 
déplacées internes ont bénéficié 
de soins de santé
Plus de 3.500 femmes 
accompagnées pendant leur 
accouchement
Au Sud-Kivu, la région des Moyens et Hauts-
Plateaux d’Uvira, Fizi et Mwenga (Minembwe et 
Itombwe) est marquée par des conflits intenses 
entre divers groupes armés. Cette situation entraine 
une crise humanitaire alarmante, caractérisée par 
des déplacements massifs de populations, une 
insécurité alimentaire, une malnutrition croissante, 
des épidémies et un manque de protection. De 
plus, dans ce contexte, étant donné l’insécurité 
et l’enclavement de la région, peu d’organisations 
humanitaires sont actives dans cette zone.

Médecins du Monde apporte un soutien médical et 
nutritionnel aux personnes les plus vulnérables dans 
12 zones de santé d’Itombwe et de Minembwe. Nos 
équipes appuient les consultations de prévention 
et de soins de santé, organisent des activités de 
sensibilisation dans les communautés (hygiène, 
nutrition, santé sexuelle et reproductive, etc.), et 
accompagnent notamment les soins obstétricaux 
et les urgences néonatales. Médecins du Monde 
favorise également l’accès aux infrastructures 
sanitaires, et assure la protection des personnes qui 
en ont besoin.

SOUTENIR LES 
SURVIVANT.ES DE 
VIOLENCES SEXUELLES 
ET LES VICTIMES DE 
CONFLITS
Plus de 7.300 personnes 
soutenues psychologiquement
1.600 survivant.es de violences 
sexuelles accompagné.es au 
niveau psychosocial

Dans la région des Hauts-Plateaux de Minembwe 
et d’Itombwe (contexte d’urgence humanitaire), 
de Bukavu et d’Uvira (milieu urbain plus stable), 
on constate un nombre élevé de cas de violences 
basées sur le genre. De plus, la situation de la santé 
maternelle et infantile y est préoccupante.

Médecins du Monde soutient des centres de santé 
et prend en charge les survivant.es de violences 
sexuelles et victimes de conflits, notamment 
en leur apportant un soutien psychologique. 
L’association encourage également leur réinsertion 
socio-professionnelle et les oriente pour que ces 
personnes puissent bénéficier d’un appui juridique 
ou judiciaire. Médecins du Monde favorise aussi 
l’accès aux soins de santé de qualité, et vise à ce que 
chaque personne soit libre de ses choix dans sa vie 
affective, sexuelle et reproductive. 



66 L’Essentiel 2022

SOINS DE SANTÉ 
ET SOUTIEN 
NUTRITIONNEL POUR 
LES PERSONNES 
AFFECTÉES PAR LES 
CRISES

Plus de 200.000 consultations de 
soins de santé
Plus de 19.000 accouchements 
assistés
Plus de 18.000 bébés vaccinés 
contre la tuberculose
Plus de 18.000 cas de 
malnutrition aigüe pris en charge

5. MALI

GAO 

MENAKA 

INÉKAR 

ALMOUSTARAT
TIDERMÈNE 

ANDERAMBOUKANE

KITA
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Face à la crise humanitaire qui sévit dans le Nord du 
Mali, marqué par la sécheresse, une instabilité poli-
tique et un niveau d’insécurité élevé, de nombreuses 
personnes, et notamment les femmes enceintes, les 
populations nomades et déplacées internes, ont dif-
ficilement accès aux soins de santé.

Dans la région de Gao et de Menaka, Médecins du 
Mondes soutient 78 centres de soins de santé, en as-
surant un accompagnement aux femmes enceintes, 

en formant le personnel médical et en assurant la 
prise en charge des personnes souffrant de malnutri-
tion aigüe (sévère ou modérée). L’organisation mène 
aussi des activités de vaccination des enfants, de 
prise en charge des victimes de violences, et de dis-
tribution de médicaments. Les cliniques mobiles de 
l’organisation se déplacent dans les zones reculées 
et sur les sites de personnes déplacées afin d’aller à 
la rencontre des personnes qui ont besoin de soins. 



68 L’Essentiel 2022

SOUTIEN AUX VICTIMES DE 
VIOLENCES BASÉES SUR LE 
GENRE

Plus de 43.200 consultations médicales 
d’enfants de moins de 5 ans
40 centres de santé soutenus

Violences physiques, psychologiques et sexuelles, viols, mariages précoces, 
mutilations génitales féminines : les violences envers les femmes et les filles 
sont fréquentes au Mali. Et les victimes ont souvent des difficultés à en parler.
Dans le district de Kita, Médecins du Monde lutte contre les violences basées 
sur le genre et encourage le droit à décider de sa propre vie sexuelle et 
reproductive. Nos équipes assurent la prise en charge médicale, sociale, 
psychologique et juridique des victimes de violences basées sur le genre. 
En collaboration avec l’ONG partenaire ERAD, Médecins du Monde soutient 
notamment 40 centres de soins de santé dans la zone en fournissant des 
médicaments, en formant le personnel médical et en soutenant la vaccination 
des patient.es.

LUTTE CONTRE LA 
TUBERCULOSE, LE VIH/
SIDA ET LE PALUDISME

69 centres de santé soutenus
Plus de 9.800 femmes enceintes dépistées au 
test VIH
270 cas de tuberculose suivis

Le Nord du Mali est marqué par une instabilité politique et une insécurité 
grandissante, qui ont fortement affaibli le système de soins de santé. On 
constate un manque d’accès aux soins (notamment dans la lutte contre le 
paludisme, la tuberculose et le VIH/SIDA), ainsi qu’un manque de personnel 
médical qualifié. En 2022, Médecins du Monde a soutenu 69 centres de 
soins dans les districts de Gao, Almoustarat, Menaka, Inekar, Tidermene et 
Anderamboukane. L’organisation y a renforcé les capacités du personnel 
médical, favorisé le dépistage et le traitement du VIH/SIDA ainsi que de la 
tuberculose pour les populations à risque.
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6. BÉNIN

COTONOU 

SO-AVA 

ENFANTS EN 
SITUATION DE  
RUE : RÉHABILITER 
ET PRÉVENIR

10.000 enfants et jeunes en situation 
de rue à Cotonou
150 partenaires coordonné.es pour 
répondre aux besoins des jeunes 
et enfants et témoigner
2.000 enfants et jeunes 
vulnérables connaissent leurs droits 

A Cotonou, la plus grande ville du Bénin, et dans sa périphérie, 
vivent plus de 10.000 enfants et jeunes en situation de rue. 
Plus de 5.000 d’entre eux et elles vivent sur le grand marché 
de Dantokpa. Dormant dans la rue sans aucune protection, 
ces enfants et jeunes sont exposé.es à des graves risques 
sociaux et sanitaires : victimes de maltraitance, de viols, 
d’abus, de stigmatisation, de discrimination, de grossesses 
précoces et ou non désirées.

A une trentaine de kilomètres de Cotonou, la population de 
la commune de So-Ava fait face à des conditions de vie très 
difficiles, ce qui incite les jeunes à migrer vers Cotonou. 

Avec notre partenaire Terre Rouges, nous mettons en place 
des dispositifs de prévention pour répondre aux problèmes 
que vivent ces enfants et jeunes dans leurs communautés 
et éviter qu’il quittent So-Ava. Nous prenons également en 
charge ceux et celles qui sont déjà dans la rue pour favoriser 
leur réinsertion scolaire, professionnelle, familiale et sociale. 
Et ce notamment par un accompagnement médico-psycho-
social en rue et dans les centres d’accueil (consultations, 
appui juridique, etc.). 
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7. BURKINA FASO
ACCÈS AUX SOINS 
DE QUALITÉ POUR 
ENFANTS ET JEUNES 
EN SITUATION DE 
VULNÉRABILITÉ 

3.359 enfants et jeunes ont 
bénéficié d’une prise en charge 
médicale gratuite
187 enfants scolarisé.es
92 partenaires formé.es
Dans un contexte d’insécurité généralisée et sous 
l’effet combiné de plusieurs facteurs (pauvreté, 
éclatement familial, traditions/croyances néfastes…), 
la situation de beaucoup d’enfants et de jeunes 
en situation de rue ne cesse de se dégrader. Leur 
histoire commence souvent par un rejet familial. 
Il peut s’agir d’une grossesse non acceptée par la 
famille, de la violence du nouveau mari de la mère 
ou de la nouvelle épouse du père. Des situations qui 
forcent des enfants à fuir un foyer devenu hostile. 
D’autres fois, c’est la misère qui pousse les parents 
à envoyer leurs enfants gagner de l’argent, ou à les 
confier à des personnes aux intentions douteuses. 

Médecins du Monde appuie les équipes de Keoogo 
pour créer un environnement propice à la protection 
des enfants et jeunes en situation de rue.

L’approche holistique et concertée avec 
l’ensemble de partenaires cible les principaux 
déterminants de la vulnérabilité des enfants. 
Elle vise à : 
 - faciliter l’accessibilité aux services sociaux 

de base et aux soins médicaux de qualité, et 
la réhabilitation sociale des enfants et jeunes 
dans leur communauté ;

 - renforcer la prévention des risques des enfants 
et jeunes en situation de rue par l’amélioration 
de leurs connaissances et attitudes, et 
augmenter leurs résiliences face à la violence 
de la rue.

OUAGADOUGOU
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En compagnie de nos partenaires 
à l’échelle locale (Keoogo et Terres 
Rouges), nous mettons en œuvre 
une approche globale : 

NOTRE APPROCHE

ACCUEIL JOUR & NUIT : 
STABILISATION, TOIT, 
NOURRITURE, HYGIÈNE

ÉQUIPES OUTREACH ET 
MOBILES QUI VONT À LA 
RENCONTRE DES ENFANTS 

RÉTABLISSEMENT DES 
LIENS FAMILIAUX 

RÉDUCTION DES 
RISQUES 

SCOLARISATION, 
ALPHABÉTISATION, 
FORMATION 
PROFESSIONNELLE 

ACCOMPAGNEMENT 
MÉDICAL & 
PSYCHOSOCIAL 

ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES 
(FILLES & GARÇONS) QUI COURENT UN RISQUE 
SEXUEL (VIOLENCE, GROSSESSE, MALADIE) 
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AIDE MÉDICALE ET 
PSYCHOLOGIQUE 
POUR LES PERSONNES 
MIGRANTES À 
AGADEZ

Plus de 2.900 personnes 
migrantes ont reçu un soutien 
psycho-médical
Plus de 50 % des victimes de 
violences basées sur le genre 
signalées ont reçu une aide 
psychologique

Dans la région d’Agadez, véritable carrefour 
migratoire, des milliers de personnes migrantes 
d’origine subsaharienne expulsées d’Algérie sont 
abandonnées en plein désert. Face à l’intensification 
des refoulements et au durcissement des politiques 
d’externalisation des frontières de l’Union 
européenne, de nombreuses personnes ont besoin 
d’une aide humanitaire : des soins médicaux et un 
soutien psychologique. Depuis 2014, Médecins du 
Monde apporte des soins médicaux dans la zone 
d’Agadez. L’organisation a aussi réhabilité trois 
centres de santé et déployé des équipes mobiles, 
permettant d’aller à la rencontre des personnes 
vivant dans des zones reculées. Médecins du Monde 
apporte également un soutien psychologique à ces 
personnes qui ont tout quitté, et mène un travail de 
plaidoyer, afin que leurs droits soient respectés.

8. NIGER

TILLABÉRI

TAHOUA

AGADEZ

ABERBISSINAT

SAHEL 
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ONE HEALTH

60 % des maladies infectieuses 
humaines ont une origine 
animale
40 % des pertes des cultures 
vivrières mondiales seraient 
causées par les maladies de 
plantes et/ou ravageurs de 
cultures
20 % des pertes en production 
animale mondiale sont liées aux 
maladies animales

Au Niger, dans le district d’Aderbissinat, marqué par 
un climat semi-désertique, l’impact du changement 
climatique sur les activités pastorales et maraichères 
à des conséquences néfastes sur la santé animale, 
humaine et environnementale. De nombreux ânes 
ont notamment été touchés par une épidémie de 
gourme asine (‘angine’) entre 2018 et 2019. De plus, 
peu de personnes sont vaccinées contre la rougeole 
(54 % en 2020), les épidémies sont donc régulières. 

Avec le projet ‘One Health’, mené en collaboration 
avec Vétérinaires sans Frontières (VSF), Médecins 
du Monde vise à renforcer les capacités des 
communautés locales et services de santé humaine, 
animale et environnementale pour prévenir et 
gérer les risques d’épidémies/épizooties liés aux 
facteurs environnementaux. Médecins du Monde, 
en collaboration avec VSF, mène notamment des 
activités telles que la sensibilisation des populations 
pour un changement de comportements, la 
mobilisation participative des communautés au 
niveau de l’assainissement de l’environnement 
(construction de latrines, etc.), la formation du 
personnel médical et la mise en place d’un système 
de surveillance de la santé humaine, animale et 
environnementale.

SOIGNER ET 
PROTÉGER LES PLUS 
VULNÉRABLES

Plus de 20.500 personnes 
sensibilisées sur les violences 
basées sur le genre et la 
protection de l’enfant
plus de 8.000 consultations pour 
les enfants de moins de 5 ans
Les régions de Tillabéri (Torodi), Tahoua, Maradi et 
Diffa, ainsi que la zone frontalière entre le Burkina 
Faso et le Niger, sont marquées par un climat 
d’insécurité, une forte croissance démographique, 
et peu d’opportunités professionnelles. Ce climat 
d’insécurité entraine notamment la fermeture de 
centres de santé et d’écoles, privant de soins des 
centaines de milliers de personnes. De plus, suite 
à la pandémie du COVID-19, au choléra et à la 
grippe aviaire, les conditions socio-sanitaires des 
populations se sont encore détériorées. 

En 2023, on estime que 4,3 millions de personnes 
ont besoin d’aide (OCHA). Dans ce contexte, les 
personnes plus fragiles sont particulièrement 
exposées à des risques de violences. L’accès aux 
soins de santé est également compliqué pour de 
nombreuses personnes affectées par les multiples 
crises.

Dans la région de Tahoua et de Tillabéri, Médecins 
du Monde, en collaboration avec Plan International, 
permet aux personnes vulnérables (victimes de 
conflits, survivant.es de violences basées sur le 
genre), de bénéficier de soins de santé (notamment 
liés à la vie sexuelle et reproductive), et d’un soutien 
psychologique. L’organisation sensibilise aussi aux 
risques de violences, et informe sur les manières de 
les prévenir et de s’en protéger. 
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Dans la zone frontalière entre le Burkina Faso et 
le Niger, Médecins du Monde favorise l’accès aux 
soins de santé, à l’hygiène, aux infrastructures 
sanitaires, et lutte contre la malnutrition auprès 
des plus vulnérables (notamment auprès des 
populations agricoles et pastorales). Médecins du 
Monde renforce aussi la cohésion sociale au sein 
des communautés.

Nos équipes mènent également un travail de 
plaidoyer, afin de permettre à ces populations 
d’avoir accès aux services (soins de santé, soutien 
psychologique), et d’assurer que leurs droits soient 
respectés. 

ENFANTS ET JEUNES 
SUR LES ROUTES 
MIGRATOIRES

5 millions d’enfants et de jeunes 
sur les routes migratoires 
(Afrique du Nord et de l’Ouest)
5 pays : Niger, Mali, Tunisie, 
Maroc, Guinée
36 mois

En Afrique du Nord et de l’Ouest, on estime que 
sur 40 à 45 millions de personnes migrantes,  
5 millions d’entre eux seraient des d’enfants et des 
jeunes (0-24 ans). 

Pauvreté extrême, fuite de violences, instabilité 
politique, conflits : de nombreux facteurs incitent 
les enfants et les jeunes à fuir leur pays d’origine et 
à se déplacer, en quête d’un meilleur avenir. Durant 
leur parcours migratoire, ils et elles sont exposé.es 
à des risques importants de violences, et subissent 
de nombreuses souffrances et des traumatismes. 
Leur état médical et psychologique se dégrade 
fréquemment tout au long de leurs déplacements, 
ainsi qu’une fois dans le pays d’arrivée ou de transit. 
Au Mali, Niger, Maroc, Tunisie et Guinée, Médecins 
du Monde et ses partenaires facilitent l’accès aux 
soins de santé pour les enfants et les jeunes et 
les sensibilise (hygiène, etc.) afin qu’ils puissent 
rester en bonne santé tout au long de leur 
parcours migratoire. Médecins du Monde collabore 
également étroitement avec les communautés 
pour obtenir un changement sociétal et politique 
durable.

MAROC

MALI
NIGER

GUINÉE

TUNISIE
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2.336 personnes ont bénéficié 
des dispositifs d’urgence 
déployés par Médecins du Monde 
et ses partenaires.
619 personnes ont bénéficié 
d’une intervention d’urgence 
(hébergement, kit de survie ou 
soutien psychosocial)
40 professionnel.les des 
services sociaux formé.es
Du fait de sa position géographique, le Maroc 
constitue une étape clé dans le parcours migratoire 
des personnes migrantes d’origine subsaharienne 
désirant rejoindre l’Europe. 

Les équipes de Médecins du Monde sont présentes 
à Oujda, principale porte d’entrée terrestre des 
personnes migrantes au Maroc depuis la frontière 
algérienne, mais également à Rabat. 

En collaboration avec ses partenaires Maroc Solidarité 
Médico-Sociale/MS2 et AMANE et les autorités 
de santé et de protection marocaines, Médecins 
du Monde offre une prise en charge intégrée 
(médico-psycho-sociale) aux personnes migrantes 
en situation de vulnérabilité. Les mineur.es non-
accompagné.es et les femmes seules avec enfants 
sont particulièrement vulnérables. Hormis les 
difficultés sociales, économiques et culturelles, ces 
personnes font face à toutes sortes de violences y 
compris sexuelles.

FEMMES 
MIGRANTES : 
AMÉLIORER L’ACCÈS 
À LA SANTÉ ET AUX 
DROITS SEXUELS ET 
REPRODUCTIFS DE 
QUALITÉ 
Des avancées notables ont été réalisées sur l’accès 
des femmes migrantes aux services de santé 
sexuelle et reproductive au Maroc. Pourtant, 
plusieurs barrières continuent de restreindre leur 
accès à une prise en charge de qualité. Il s’agit 
principalement d’une barrière économique - les 
prestations n’étant pas toutes disponibles dans le 
service public gratuit - mais aussi d’une barrière 
linguistique et culturelle.

A Rabat, Salé, Kenitra et la région de l’Oriental, 
pour mieux répondre aux besoins des personnes 
migrantes en situation de vulnérabilité, les équipes 
de Médecins du Monde et leurs partenaires 
soutiennent les prestataires publics et associatifs 
des services de santé et de protection. La 
production d’un guide pour la prise en charge 
holistique en matière de santé droits sexuels et 
reproductifs est en cours et les compétences des 
leaders communautaires ont été renforcées. 

9. MAROC
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POUR UN ACCÈS 
AUX SOINS DE 
TOUTE PERSONNE 
EN SITUATION DE 
VULNÉRABILITÉ 
En Tunisie, les populations les plus vulnérables 
rencontrent des difficultés d’accès aux services de 
santé primaire de qualité. Elles ne connaissent pas 
leurs droits ni leurs responsabilités. Il peut s’agir 
notamment de jeunes en rupture familiale, en 
situation de handicap, usager.ères de drogues ou ex- 
détenu.es.

Parmi les personnes vulnérables, les Tunisien.nes 
de retour au pays – parfois après de nombreuses 
années, éprouvent de grandes difficultés à se 
réinsérer dans la société. Leur santé mentale et 
leur situation économique sont le plus souvent très 
dégradées. Médecins du Monde organise, pour ces 
personnes, leur famille et leur communauté, des 
activités psycho-sociales telles que des groupes de 
parole. L’approche de santé communautaire permet 
d’analyser les besoins des migrant.es de retour afin 
de leur proposer un accompagnement adapté. 

EXEMPLES DE RÉALISATIONS EN 2022 : 

• A Tunis, le Centre d’Accueil, de Soins et 
d’Orientation (CASO) destiné aux personnes en 
situation de grande vulnérabilité a vu le jour 
pour compléter notre offre de consultations et 
guichets d’orientation déjà présente à Sousse, 
Sfax, Zarzis. 

• Un Médibus (clinique mobile) a été à la rencontre 
des personnes en situation de vulnérabilité à 
Tunis.

• Avec ses partenaires, Médecins du Monde a 
pris en charge 10.000 personnes en situation 
de grande vulnérabilité, avec une attention 
particulière pour les femmes et les enfants.

• 300 Tunisien.nes de retour et 100 membres de 
leurs familles ont été pris en charge.

• 500.000 personnes ont été ciblées par 
une campagne de sensibilisation sur trois 
thématiques : santé et droits sexuels et 
reproductifs, santé mentale et soutien 
psychosocial et inclusion de l’âge, du genre et du 
handicap.

• 430 représentant.es d’institutions (directions 
régionales de la santé, Office national de la 
famille et de la populations) ont été consulté.es 
au niveau des 24 gouvernorats sur les priorités 
en santé primaire.

• Médecins du Monde a appuyé un travail de 
plaidoyer, porté par un réseau de partenaires, 
sur la prévention et la prise en charge des 
grossesses non désirées.

• 12 associations tunisiennes ont été financées 
et accompagnées pour mettre en œuvre des 
actions de prévention et de promotion de la 
santé auprès des personnes vulnérables.

10. TUNISIE
TUNIS

SOUSSE

SFAX

ZARZISMÉDININE



81



82 L’Essentiel 2022

FINANCES
Médecins du Monde Belgique assure son 
indépendance politique en diversifiant ses 
ressources financières publiques et en bénéficiant 
de la générosité du public qui lui permet 
de financer directement les programmes et 
les frais de coordination assurant qualité et 
efficacité. Pour honorer cette confiance, nous 
visons à un maximum de transparence et 
de professionnalisme financier, avec des 
procédures de contrôle internes et externes. 
 
• En 2000, Médecins du Monde a été reconnue 

Organisation Non-Gouvernementale (ONG) 
pour l’aide au développement par le Ministère 
de la Coopération au développement. Depuis 
lors, tous les trois ans, un audit est effectué 
afin d’estimer la santé financière et l’impact 
de nos actions. 

• Médecins du Monde est membre de 
l’Association pour l’Ethique dans la Récolte de 
Fonds (AERF). Cela signifie que nous respectons 
la déontologie sur la récolte de fonds en 
Belgique et que nous garantissons des 
comptes transparents à nos donateur.trices  
et partenaires financiers. 

• Les comptes de l’association sont certifiés 
annuellement par notre commissaire 
aux comptes, le cabinet L&S Réviseurs 
d’Entreprises. Des audits approfondis sont 
systématiquement mandatés par les bailleurs 
de fonds publics, qu’ils soient belges (DGD, 
etc.), européens (ECHO, DEVCO), d’agences 
gouvernementales (Allemagne (GIZ), USA (BHA) 
etc.) ou internationaux (Nations unies, etc.). 

• En interne, nous suivons des procédures 
strictes concernant nos dépenses. Un 
auditeur interne contrôle le budget et les 
dépenses et une chargée de conformité 
s’assure de l’application de nos procédures. 
Le bilan présente la situation patrimoniale de 
l’association au 31 décembre 2022. 

Le budget (35,3 M€) progresse de 1M€ entre 2021 
et 2022 en raison de la crise en Ukraine (fonds du 
consortium 12-12) et d’une stabilisation du volet 
opérationnel. La croissance des dépenses du siège à 
savoir la gestion des opérations, la communication, 
le marketing ou encore l’administration générale 
est en partie due à un investissement en ressources 
humaines, aux différentes indexations automatiques 
de salaires et à la très forte inflation enregistrée 
en Belgique en 2022. A noter spécifiquement sur 
la communication que cela inclut une valorisation 
exceptionnelle de plus de 720 000€ d’espace média 
offert sur toute la Belgique par notre partenaire Clear 
Channel pour notre événement annuel « Doc’Riders » 
ainsi que pour notre campagne de fin d’année « On 
s’en fout ». Et sur le marketing que cela correspond 
aussi à un rattrapage des investissements pour 
le recrutement des donateur.trices régulier.ères, 
recrutement qui pour rappel avait été partiellement 
interrompu sur les deux exercices précédents en 
raison du COVID-19.

Les capitaux propres croissent du montant de 
l’excédent enregistré sur l’exercice. Leur montant 
au 31/12/2022 s’élève à 3,56M€. Les fonds de 
réserves de l’association permettent de financer 
nos missions, d’assurer notre fonctionnement en 
cas de difficultés éventuelles et de garantir notre 
autonomie d’action.
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DÉPENSES 2022 2021

MISSION SOCIALE 31.011.840 € 29.934.639 €

International 15.880.647 € 16.398.938 €

Mali 5.458.023 € 3.763.730 €

République démocratique du Congo 4.427.908 € 6.365.675 €

Niger 2.385.028 € 1.996.684 €

Tunisie 1.818.001 € 2.711.695 €

Maroc 121.302 € 89.843 €

Croatie 493.737 € 410.487 €

Bosnie 878.418 € 962.220 €

Slovaquie 298.231 €

Belgique 5.457.850 € 4.684.887 €

Soutien aux Partenaires 6.447.794 € 6.991.153 €

Réseau International de Médecins du Monde 870.073 € 1.731.287 €

Partenaires en Belgique et à l'international 5.577.721 € 5.259.866 €

Gestion des opérations 1.709.694 € 1.277.963 €

Communication 1.515.854 € 581.698 €

MARKETING 1.700.926 € 1.175.055 €

ADMINISTRATION GÉNÉRALE 1.797.885 € 1.587.598 €

AUTRES CHARGES 559.174 € 491.707 €
TOTAL  35.069.825 €  33.188.999 € 

RECETTES 2022 2021
FONDS PRIVÉS 8.557.564 € 6.289.963 €

Marketing 6.093.614 € 5.224.631 €

Consortium 12-12 929.477 € 4.174 €

Legs 686.110 € 874.968 €

Autres 848.363 € 186.190 €

FONDS PUBLICS 26.281.705 € 27.661.092 €

Institutions multilatérales (Union européenne, Nations 
Unies, ...)

6.251.586 € 8.626.368 €

Autorités nationales dans l'U.E (DG Lux, AFD, GIZ, ...) 3.468.291 € 2.075.830 €

Autorités nationales hors U.E (AMC, DDC, BHA, ...) 3.837.026 € 5.557.937 €

Autorités régionales & communautaires (WBI, COCOF, 
COCOM, RBxl, FWB, ...)

2.974.395 € 2.702.439 €

Autorités communales & provinciales 433.224 € 314.347 €

SPF Affaires étrangères (DGD) 5.226.753 € 4.725.822 €

Autres autorités (INAMI, SPP, CPAS, FONDS 4S, …) 4.090.432 € 3.658.349 €

AUTRES RECETTES 480.534 € 421.069 €
TOTAL  35.319.804 €  34.372.124 € 
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RESSOURCES HUMAINES 
ET DIVERSITÉ 
PERSONNEL BELGE

En 2022, Médecins du Monde a employé un total 
de 123 Equivalents Temps Plein (ETP) dont 102 
employé.es en temps plein et 32 en temps partiel. 
51 au siège, et 72 dans nos projets domestiques 
belges axés sur les soins aux habitant.es de notre 
pays en situation de grande vulnérabilité. 

Au 31 décembre 2023, Médecins du Monde 
employait 134 employé.es dont 92 femmes, soit 
68,6 % des effectifs et 42 hommes En 2022, il y a eu 
85 recrutements et 69 départs, dont 23 personnes 
avaient un contrat à durée déterminée. En 2022, 
8 alertes ont été remontées via le mécanisme de 
plainte. Sur les 8 alertes, 2 relevaient du cadre 
éthique concernant des comportements abusifs et 
ont été traitées.

PERSONNEL INTERNATIONAL ET 
EXPATRIE

Sur l’année 2022, Médecins du Monde comptait 
391 staffs nationaux et 28 personnes expatriées 
dont 8 femmes (28 %) et 20 hommes en Equivalent 
Temps Plein. Ce faible nombre est un choix délibéré : 
Médecins du Monde préfère investir dans le potentiel 
et l’expertise collective du personnel local et des 
organisations partenaires. 

VOLONTAIRES

Médecins du Monde a pu compter tout au long 
de l’année 2022 sur environ 450 volontaires. 
Nos volontaires ont des profils divers qui vont 
de médecin et infirmier.ère, à chauffeur.e, 
réceptioniste, traducteur.trice ou expert.e. On les 
retrouve partout en Belgique : sur le Médibus à 
Bruxelles ou Charleroi, dans les centres d’accueil 
pour personnes sans-abri, dans nos centres de 
soins, d’accueil et d’orientation à Anvers ou à 
Bruxelles ou dans les antennes de soins situées sur 
la côte, à Namur ou dans le Hainaut. Les volontaires 
sont le moteur et le cœur de nos projets en Belgique : 
sans elles et eux, Médecins du Monde ne pourrait pas 
exister.
 
REPRÉSENTATION SYNDICALE 

En 2022, le Comité pour la prévention et la protection 
au travail (CPPT) s’est réuni tous les mois. Au cours 
de ces moments de concertation, la délégation des 
travailleur.euses et des employeur.euses a traité 
différents dossiers, dont l’opérationnalisation de 
la politique du télétravail, la mise en place d’une 
procédure de réintégration après une absence 
de longue durée, l’organisation d’une enquête 
quantitative sur le bien-être au travail, la rédaction 
d’une procédure en cas d’accident et d’un plan 
d’urgence interne. Enfin, nous avons mis en place 
un local de premiers soins, formé une équipe de 
pompiers et de premiers secours.
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PROJETS BELGES
ACTIRIS
AVIQ
Commission communautaire commune de 
Bruxelles-Capitale (COCOM)
Commission communautaire francophone de 
Bruxelles-Capitale (COCOF)
CPAS de La Louvière
Féderation Wallonie-Bruxelles
Fondation Sodexo
Fonds Maribel Social du Secteur Public
INAMI
Loterie Nationale
Région Bruxelles-Capitale 
Relais Social de Mons
SPP Intégration Sociale, Lutte contre la Pauvreté, 
Economie Sociale et Politique des Grands Villes
Steunfonds Gasthuiszusters Antwerpen
STIB
Stichting Warmste Week
UCB Community Health Fund
Unilever
Ville d’Anvers

PROJETS INTERNATIONAUX
11.11.11
Affaires Mondiales Canada (AMC)
Agence de coopération allemande pour le  
développement (GIZ)
Agence Française de Développement (AFD)
Ambassade de France en Croatie
Ambassade des Etats-Unis au Bénin 
Banque Européenne d’Investissement (B.E.I.)
Banque Mondiale
Bureau for Humanitarian Assistance - USAID 
CNCD-11.11.11
Confédération suisse 
Consortium 12-12
Coopération Croate - Aysylum, Migration and  
Integration Fund (AMIF)
Direction du développement et de la coopération 
de la Suisse (DDC)
Direction générale Coopération au développement 
et Aide humanitaire de la Belgique (DGD)

Direction générale du développement et de la 
coopération européenne (EuropeAid)
Directorate-General for European Civil Protection 
and Humanitarian Aid Operations (ECHO)
European Social Fund (ESF)
Fondation Aflam
Fondation Erié
Fondation NIF
Fondation Puressentiel
Fondation Roi Baudouin
Fondation Vieujant Fup
Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)
Le Fonds au profit des victimes de la Cour Pénale 
Internationale
Le Fonds mondial 
Ministère des affaires étrangères et européennes 
du Luxembourg (MAEE)
Partage 
Région WALLONNE
Service de la Garde Dentaire de Bruxelles
Unicef
Viatris
Wallonie-Bruxelles International  (WBI)

PROJETS BELGES ET INTERNATIONAUX
Becoming Bruxelles
Bureau de la coordination des affaires humanitaires 
(OCHA)
Clear Channel
DigiCab
Fonds Dr. Daniël De Coninck
Good Morning
Hans Anders
L’Agence exécutive européenne pour l’éducation et 
la culture (EACEA)
Médecine pour le Peuple
Mosaert Label SRL
Multipharma
Mutualités Libres 
P&V Group
Radio Nostalgie
SudPresse
Ville de Marche-en-Famenne

Et nos autres partenaires qui souhaitent rester 
anonymes

NOS PARTENAIRES 
CES PARTENAIRES FINANCIERS ONT RENDU NOS PROJETS POSSIBLES EN 2022
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